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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 03 — MARCO/2008

REFERENCIA

Processo n.’ 33.633.467 SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GE§TI\O
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O

IDTECH - |INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.
1.OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuagdo de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperagdo técnica, através
de uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo o processo de
reorganizagdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na drea da tecnologia da
informacgdo, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saide de uma plataforma moderna
e de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatério e seguro
aos usudrios do Sistema Unico do Municipio de Goidnia/GO, facilitando o gerenciamento dos
servigos por meio de relatérios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme
detalhamento no Plano de Trabalho autorizado para execugdo do Projeto Basico n.° 002/06 - OS.

2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

O ideério do SUS pautado na construg@o de gestdo descentralizada e participativa do setor enfatiza
a informagdo enquanto direito a0 mesmo tempo em que se constitui dimenséo estratégica da
gestdo. Sua produgdo em diferentes insténcias do Sistema Unico de Satde (SUS) tem assumido
crescente relevancia para o planejamento e gestdo do sistema de satde.

Tal fato, associa-se um conjunto de mudangas que vem acontecendo a partir do desenvolvimento
de novos paradigmas de informagdo e gestdo e com o desenvolvimento das bases institucionais e
normativas do SUS, que fortalecem a importéncia da Informagdo para a construgdo de um sistema

de satide pautado nos principios da integralidade, descentralizagdo e participagéo.

Nessa perspectiva o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano — IDTECH tem
prosseguido em suas agdes junto a0 Complexo Regulador de Goidnia (Central de Regulagdo de
Vagas, Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192), Departamento de Controle e Avaliagdo,
Divisdo de Servigos Especiais, Central de Processamento de Dados e Central do Cartdo Nacional
de Saide da Secretaria Municipal de Satide, que visam, sobretudo auxiliar no desenvolvimento de
sistemas de informagdes confidveis e 4geis o suficiente para subsidiar o processo de gestdo, com
dados atualizados, contribuindo especialmente na avaliagdo do sistema de saide.

O Complexo Regulador labora como um conjunto de estratégias e agdes definidas pelos Agentes
responséveis pela formulagdo das politicas e pela produgdo dos servigos de saiide, necessérios ao
atendimento integral ao individuo. Essas estratégias e agdes sdo definidas em um plano de
regulagéio assistencial, para todos dos niveis do sistema, visando a organizagdo efetiva de uma rede
publica articulada hierarquicamente, com niveis tecnolégicos crescentes de resolugdio.

Funciona como um “observatério privilegiado” dos servigos de saiide, ao trazer a informagéo da
assisténcia 4 saide pela Otica da necessidade do usudrio, ao produzir dados que visem a
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resolutividade real, com informa¢des importantes para subsidiar o planejamento e\?p’({ssibilitar
mudangas na prestagdo de servigos assistenciais.

Tem a fung@o de controlar todas as internagdes de urgéncia e eletivas que ocorrem em Goidnia
(regulag@o dos leitos) autorizar e autorizar os servicos de média e alta complexidade, apoio
diagnostico e terapéutico de média e alta complexidade, tratamento fora do domicilio, consultas
especializadas, urgéncia e emergéncia, apoio e informago ao usudrio.

O gerenciamento das vagas ¢ o que permite compatibilizar com precisdo a oferta ¢ a demanda dos
servigos de satide em todo o Municipio. No més de Fevereiro/08 a Central de Regulagdo de Vagas
realizou o agendamento de 20.309 (vinte mil trezentos e nove) consultas especializadas, sendo
4.189 (quatro mil cento e oitenta e nove) a mais que o nimero de consultas marcadas no més de
Fevereiro de 2008, e 10.719 (dez mil setecentos e dezenove) internagdes hospitalares.

A Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU considerada como atendimento pré-hospitalar se
caracteriza pela rapidez com a qual se responde a um pedido de socorro urgente e realiza-se o
atendimento necessdrio no local do chamado, transportando-se o paciente para o local mais
adequado a resolugdo do seu agravo de saide, ou seja, “Levar o paciente certo, na hora certa para o
local certo™.

A Central de Atendimento — SAMU no més de Margo/08 realizou 7.988 (sete mil novecentos e
oitenta e oito) atendimentos, sendo que destes 3.816 (trés mil oitocentos e dezesseis) foram
orientagdes médicas e 4.024 (quatro mil e vinte e quatro) resultaram no despacho de ambuléncias.
Destas, 3.700 (trés mil e setecentos) foram destinadas a USB (Unidades de Suporte Bésico) e 472
(quatrocentos e setenta e dois) a USA (Unidades de Suporte Avangado).

Desta forma, o Complexo Regulador consegue nortear o servigo prestado aos usudrios do Sistema
Unico de Saide — SUS que dependem da Central de Regulagdo de Vagas e Central de
Atendimento SAMU 192, com base em trés objetivos principais como se segue:

o Garantir a regulagdo e distribuigdo dos leitos vagos (piblicos, filantrépicos e conveniados,
contratados) para interna¢des nas Unidades de Saide “Porta de entrada das Urgéncias e
emergéncias”;

« Controlar, distribuir e agendar com eficiéncia as consultas especializadas ¢ exames para
as Unidades de Saide da Secretaria Municipal e Municipios Pactuados;

o Garantir acesso por nimero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia,
capacitada em prestar aten¢do a distdncia principalmente no que se refere a definigdo do
destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagdo de necessidades com
ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o acolhimento nos
Servigos;

A Divisdo de Servigos Especiais prosseguiu com o gerenciamento das consultas especializadas e
exames (de alto custo ou ndo) destinados aos 80 municipios que assinaram a Programagio
Pactuada Integrada (PPI) prevista pelo SUS. Os atendimentos dos pacientes do interior sdo
agendados mediante encaminhamento médico devidamente autorizado pelo secretario de Saade do
municipio solicitante. Além do atendimento prestado aos usuérios do interior, a divisdo também
agendou exames de alto custo para usudrios da capital

Os usudrios para serem atendidos na Rede Municipal de Saude, principalmente no que se refere a
realizagio de exames e procedimentos de médio e alto custo necessitam da apresentagio do Cartéio
SUS, o qual é confeccionado na Central do Cartdo Nacional de Saude.
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Frente a essa solicitagdo, foi observado um aumento significativo da demanda de usudrios em
busca do cartdo SUS no més de Margo em comparagdo ao més de Fevereiro/08, visto que no
referido més foram realizados 27.909 (vinte e sete mil novecentos e nove) procedimentos, destes,
270 (duzentos e setenta) foram de usudrios oriundos do Interior do Estado, enquanto que no més de
Fevereiro foram realizados 23.979 (vinte e trés mil novecentos e setenta e nove) procedimentos,
destes 206 (duzentos e seis) oriundos do interior.

A Central tem cumprido com a sua fun¢do em cadastrar os usuarios de Goidnia e de outros
Municipios quando estes estdo em tratamento em Goidnia para efeito da confecgdo do cartéo
provisorio, como também quando ha solicitagdo de transferéncia de outro Municipio, além de
manter atualizada a sua base de Dados.

A partir do momento em que o usudrio € atendido em uma Unidade de Saide, os procedimentos
realizados sdo registrados em mapas, pelos diversos profissionais que ali atuam de acordo com as
suas especificidades. Os mapas médico, odontologico, basico, mental e tnico sdo enviados pelas
Unidades ao respectivo Distrito Sanitario que os encaminha & Central de Processamento de Dados
para serem conferidos e posteriormente digitados.

Nesse sentido, a Central ¢ responsavel pelo recebimento, conferéncia, processamento, anélise e
transmissdo dos dados relativos a produgdo das unidades de saide e de todos os registros
realizados pelos programas vinculados ao Ministério da Saide, tais como o SISPRENATAL e as
Fichas “A” da Estratégia Saide da Familia que visam atualizar o Sistema de Informagdo da
Atengdo Bésica - SIAB.

No més de Margo/08 a Central concluiu a conferéncia de 49.946 (quarenta e nove mil novecentos e
quarenta e seis) Fichas de Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra- Referéncia), destas
46.104 (quarenta ¢ seis mil cento e quatro) foram processadas ¢ 3.842 (trés mil oitocentos e
quarenta e dois) ndo foram digitadas devido a inconsisténcia de dados.

Foram realizados também o processamento de 73.001 (setenta e trés mil e um) procedimentos
referentes a0 mapa bésico, 121.903 (cento e vinte ¢ um mil novecentos e trés) mapa médico, 300
(trezentos) mapa odontoldgico, 3.307 (trés mil trezentos e sete) mapa mental), 17.023 (dezessete
mil e vinte e trés) mapa tnico e 1.128 (hum mil cento e vinte e oito) SISPRENATAL e 780
(setecentos e oitenta) Fichas “A”.

As agdes desenvolvidas pelo IDTECH através do contrato de gestdo nos postos de trabalho ora
mencionados tém viabilizado um melhor gerenciamento dos servigos, de forma que o usuério seja
atendido o mais rapido e da forma mais democratica possivel. Tem também, contribuido para o
estabelecimento de uma relagdo de confianga entre profissionais, usudrios, gestores e prestadores,
garantindo a qualidade do atendimento através da oferta de ferramentas de trabalho, dentro de uma
estrutura fisica funcional e da atuagdo de recursos humanos capacitados para o exercicio da funggo,
de tal forma que os setores envolvidos operem em condigdes plenas e com eficécia.

O gerenciamento dos servigos prestados pelo IDTECH tem sido efetuado por meio de relatérios
atualizados e fidedignos que preservam a seguranga, a integridade da rede, sistemas e dados, os
quais descrevem a reestruturagdo dos setores envolvidos na area da tecnologia da informagio,
estrutura fisica, mobilidrios e recursos humanos.
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Diante do exposto, apresentaremos no transcorrer desse relatério além das atividades realizadas, os
pontos positivos, pontos negativos e sugestdes para melhoria do trabalho proposto por cada frente
de trabalho ora citados e contempladas no contrato de gestdo firmado entre este Instituto e o
Municipio de Goidnia, através da Secretaria Municipal de Saude.

Goiania-GO, 14 de Abril de 2008.
MariaApamdd@:'lﬂdoSuﬂil ha @%-mm
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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TRATAMENTO DA MASSA DOCUMENTAL E PROCESSAMENTO DE DADOS

Pelo novo modelo de gestéo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico € Humano — IDTECH
passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, andlise ¢
transmissdo da informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de
satide no Municipio de Goidnia-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execugdo de agdes que condicionem a
realidade as transformagdes necessérias.

A implantagdo de um novo modelo de gestdo possibilitou a operacionalizagdo dos sistemas de
saide de forma integrada e descentralizada, viabilizando a andlise dos dados de modo 4gil, eficaz e
fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em saide, bem como de
agdes para a melhoria da qualidade dos dados, e consegiientemente o avango da administracdo no
processo de gestdo da satde publica com utiliza¢do da tecnologia da informagdo.

¢ Finalidade:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com
tecnologia de ponta, a alimentagio dos programas criados pelo Ministério da Satde:
Sistema de Atencdo Basica a Satde-SIAB, Programa de Humanizagdio no Pré-natal e
Nascimento-SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM,
Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA
Programas de Saude (Hiperdia/Intranet), Sistema de Informagdo Ambulatorial, SISFAD
(Sistema de Controle de Febre Amarela e Dengue) e outros que poderdo advir, os quais serdo
objeto de acordo/aditivo contratual como também o Cartdo Nacional de Saide, através da
entrada de dados e estatistica, realizando suporte técnico e manuten¢do em bases, de tal
forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagdo
rotinas que visam agilizar o atendimento aos usudrios do SUS e a anlise das informagdes.

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

SIAB - Principal instrumento de monitoramento das ag¢des do Saide da Familia, tem sua
gestio na Coordenagdio de Acompanhamento e Avaliagdo, cuja missdo ¢ monitorar e
avaliar a aten¢do bésica, instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura
avaliativa nas trés instncias de gestdo do SUS.

SISPRENATAL - O programa é baseado nas andlises das necessidades de atencdo
especifica a gestante, ao recém-nascido e & mulher no periodo pds-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota
medidas que asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do
acompanhamento pré-natal, da assisténcia ao parto, puerpério ¢, neonatal além de outras
agdes como Projeto de Capacita¢do de Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de
especializacio em enfermagem e obstetricia e investimentos nas unidades hospitalares
integrantes da rede.

SISCOLO / SISCAM - Por meio deste sistema pode-se obter as informagdes referentes
aos exames realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia da lesdes pré-cancerosas e
do céncer invasivo, além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliagio fundamental para conferéncia de valores pagos
em relagdo aos dados dos exames apresentados.

Programas de Saide (Hiperdia/Intranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia,
tornando mais 4gil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo
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assim estar com a entrada de dados na Unidade de Saﬁde,sendoaco\ﬁ:lﬁanhando
diariamente pelo gestor.

HIPERDIA - A hipertensdo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores
de risco para as doengas do aparelho circulatério. A identificagdo precoce dos casos e 0
estabelecimento do vinculo entre os portadores e as unidades basicas de saude sdo
elementos imprescindiveis para o sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do
recebimento dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiol6gico da populagdo e
consequentemente o desencadeamento de estratégias de saide publica que levardo a
modificagdo do quadro atual, a melhoria da qualidade de vida e a redugdo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de
Reorganizagdo da Atengdo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Satde - A
partir da entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Saiide, o sistema faz
controle gerencial da produgdo, acompanhando o planejamento or¢amentério e gerando
relatorios de acompanhamento, geragdo de BPA que alimentaréd o Sistema de Informagdo
Ambulatorial — SIA/SUS, além da manutengdo das tabelas necessérias para a execugdo do
sistemna.

SISTEMA DE INFORMACOES DE FEBRE AMARELA E DENGUE - SISFAD - tem por
objetivo vigiar sistematicamente o indice de infestagdo predial de uma édrea delimitada, isto
é, o percentual de im6veis com a presenga do mosquito transmissor da febre amarela e
dengue baseado no némero total de imoéveis visitados, a fim de facilitar o pronto
diagnéstico, isto €, saber da presenga do mosquito e da magnitude desta presenca.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao prescrito na
Clausula Quinta, Subclausula Primeira do Contrato de Gestfio em referéncia.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 100 m?, localizada a
Rua 01, Qd. B-1, Lote 03/05 n.° 60 — Térreo/Fundos, Setor Oeste — CEP n.° 74.115-040,
nesta capital, abrigando as atividades de tratamento da massa documental e processamento

r p ~ -~ -~ — - p - ]1
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Supervis@io/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano substituiu em todo e, permitiu a desativagio da
Central de Informatica da Secretaria Municipal de Saide, que abrigava as instalagdes
fisicas destinadas a conferéncia e produgdo e o espago fisico, iluminagdo, acustica e
ventilagdo ndo eram adequadas para a realizagdo da conferéncia dos mapas pelos
Operadores, como também para o processamento dos dados através de 24 (vinte e quatro)
estagdes de trabalho. Ainda, as fiagdes destinadas ao funcionamento dos computadores
estavam expostas entre as baias.

Os relatérios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados pela
Central de Informatica, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema, tanto
no que se refere a equipamentos de informética quanto a mobilidrios e materiais.

Com a desativagdo total da Central de Informdtica houve significativo acréscimo da
demanda de documentos a serem processados, indicando a necessidade de ampliagdo do
espago fisico atual, ou em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica
com dimensdes adequadas, conforme ja relatado a Coordenagéo Executiva do IDTECH.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico ¢ Humano providenciou a disposi¢do de mobilidrios € equipamentos para
funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos técnico-cientificos
sobre os processos ¢ etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo Plano de
Trabalho.

9 Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiania-GO, Fone (62] 3209.9700, contato@idtech.org.br
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A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria
Municipal de Saude através do Oficio n.° 129/2007-Coordenagdo Executiva, de 02/04/2007
e procedido sua juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na
Clausula Quinta, Subclausula Segunda do Contrato de Gestéo.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano vem suprindo as necessidades segundo
recursos do Contrato de Gestdo.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a sexta-feira
e, durante o més de Margo/2008 executou suas atividades nos seguintes horarios:

Atividade Turno Horirio

Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.

Matutino 08:00 as 12:45hs
Vespertino 14:15 as 18:00hs

Processamento de Dados/Digitagdo. Matutino 07:30 as 12:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Processamento de Dados durante 0 més de Margo/2008 foram
diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Item Especificacio Quantidade
01 | Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 | Supervisor Operacional 01
04 | Supervisor Operacional/Setor de Conferéncia 01
05 | Supervisor de Turno 01
06 | Assistente Operacional 01
07 | Auxiliar Administrativo - Operacional 02
08 | Analista de Sistema 02
09 | Suporte Técnico 01
10 | Agentes de Processamento/Digitadores 23
11 | Gestor Administrativo - Financeiro 01
12 | Encarregados Administrativos 06
13 | Auxiliares de Servigos Gerais 02
14 | Vigilantes 04

Total 47

31, Lt.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiénia-GO, Fone (62] 3209.9700, contato@idtech.org.br
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento da Central de Processamento de Dados durante o més de Marg¢o/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Procedimentos Processados Referente aos

Mapas de Produgio
MARCO0/2008
. Numero de Procedimentos
Item Especificacio dos Documentos P doa

01 Mapa de Produgéo Basico 73.001
02 Mapa de Produgdo Médico 121.993
03 Mapa de Produg@o Odontolégico 300

Total 195.294

Fonte: Central de Processamento de Dados - IDTECH

Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de Dados, visto que até o dia 07 de
Margo do corrente ano, a COMDATA n#@io havia os havia disponibilizado 4 Geréncia de Informatica para
construgdo do relatério de produgiio mensal.

Demonstrativo Grafico do Numero de Procedimentos
Processados Referente aos Mapas de Producao
Margo/2008

0,2%

’ @ Mapa de Produgdo Basico mMapa de Produgdo Médico 0 Mapa de Produgdo Odontolégico
{
4
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4.1.2. Demonstrativo de Produgio Didria do Processamento de Procedimentos
dos Mapas de Produgio
MARCO0/2008
de Prodi
R Mapas ugio
Basico Meédico Odontolégico Total
04/03 2.824
08/03 8.119 8.119
11/03 8.461 8.461
12/03 10.352 10.352
13/03 11.057 11.057
14/03 7.523 11.077 18.600
17/03 8.492 8.492
19/03 15.042 2.896 159 18.097
20/03 2.711 8.769 11.480
24/03 4.062 3.571 141 7.774
25/03 806 17.452 18.258
26/03 17.949 17.949
27/03 10.054 10.054
28/03 13.544 4333 17.877
31/03 3.619 7.903 11.522
Fonte: Central de Processamento de Dados - IDTECH
Obs:
I- Os mapas de produgdo foram digitados, mas tendo como prioridade o
processamento das fichas de encaminhamento (referéncia e contra-referéncia),
existentes nas Unidades de Saide, motivo pelo qual ndo foram realizados
2- Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de
Dados, visto que até o dia 07 de Margo do corrente ano, a COMDATA néo havia os
havia disponibilizado & Geréncia de Informdtica para construgdo do relatorio de
produgdo mensal.
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4.1.3. Demonstrativo da Producio Mensal do Processamento de Prtkﬂ{imentos
dos Mapas de Produgiio no periodo compreendido entre Marco e Dezembro a
2007.
Nimero de Procedimentos Processados
Més de Mapa de 3 Mapa de l’-rodm;ﬁo Mapa de Proc.lnﬂo Total
Referencia Produciio Baisico Médico Odontolégico
Margo 241.869 180.316 8.146 430.331
Abril 257.866 189.354 13.417 460.637
Maio 288.515 239.509 10.085 538.109
Junho 257.968 198.883 23.763 480.614
Julho 174.687 189.516 9.903 374.106
Agosto 192.434 125.489 2.101 320.024
Setembro 121.511 79.469 1.046 202.026
Outubro 140.456 130.479 2.355 273.290
Novembro 196.653 173.186 1.668 371.507
Dezembro 44.012 55.957 14.190 114.159
Total 1.915.971 1.562.158 86.674 3.564.803
Demonstrativo Grafico de Producdao Mensal do Processamento de )
Procedimentos dos Mapas de Produgao no periodo compreendido
entre Marco e Dezembro de 2007
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000 -
100.000 |
50.000 {
0! : _ _. ) : _ _
mar/07 abr07 mai07 jun/07 ul07 ago/07 set/07 outl07 nov/07 dez/07
gloms pote e
\ 0 Mapa de Produgao Odontolégico J

16

a Rua 01, 0d.BT, 11.03/05 n.° 60 - Térrea, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiénia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br



)

,

e IDT&ECH KK IDTECH.ORG.BR

AN

/

4.1.4. Demonstrative da Produciio Mensal do Processamento de Procedimentos

dos Mapas de Producio em 2008.
Nimero de Procedimentos Processados - 2008
Mapa de
g Mapa de Mapa de Producio
Més de Referencia Produco Bésico Pmduf;io Odontolégi Total

Médico e
Janeiro 122.531 79.966 6.805 209.302
Fevereiro 11.674 10.634 0 22.308
Margo 73.001 121.993 300 195.294
Total 207.206 212.593 7.105 426.904

Fonte: Central de Processamento de Dados - IDTECH

Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de Dados, visto que até o dia 07 de
Margo do corrente ano, a COMDATA ndo havia os havia disponibilizado & Geréncia de Informética para

construgdo do relatorio de produgio mensal.
Demonstrativo Grafico da Produgdo Mensal do Processamento de b
Procedimentos dos Mapas de Produgdo
140.000
120000 -
100.000 1
80.000 |
60.000 |
20.000 1
0
Janeiro
@ Mapa de Produgéo Basico
@ Mapa de Produgdo Médico
0O Mapa de Produgdo Odontolégico 2
4.1.5. Evolucio Anual do Nimero de Procedimentos Processados
Niamero de Procedimentos Processados
Ano | o tncs | Mapade | Mapade | Mapade
Produciio Produgiio Produgiio Total
Bisico Médico Odontolégico
2007 | 03 a 122007 1.915.971 1.562.158 86.674 3.564.803
01/01 a
2008 31/03/08 207.206 212593 7.105 426.904
Total 2.123.177 1.774.751 93.779 3.991.707
(It Térren, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62} 3209.9700, contato@idtech.org.br
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5. AVAL[ACA‘O QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A MARCO/2008.

e A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e

Humano — IDTECH esta voltada para a informatizagdo em satde, através da atualizagdo de
dados e manutengdo do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude;

Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informética da Secretaria Municipal de Satide
sdo analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam
realizam a separagdo por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos
mapas basicos tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o
processamento;

A referida Central é responsdvel pela coleta, processamento andlise e transmissdo da
informag@o necessdria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude,
gerando subsidios para o planejamento de agdes que visam a melhoria da qualidade dos
dados que ird demonstrar o perfil epidemiolégico da populagio;

A Central de Processamento de Dados é responsivel também pela alimentagdo dos
programas criados pelo Ministério da Satde: Sistema de Atengdo Bésica a Saide - SIAB,
Programa de Humanizagdo no Pré-natal ¢ Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de
Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e
Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saide
(Hiperdia / Intranet), Sistema de Informagdo Ambulatorial ¢ SISFAD através da entrada de
dados e estatistica, como também realizar suporte técnico e manutengdo em bases, de tal
forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagdo
rotinas que visam agilizar o atendimento aos usudrios do SUS, e a andlise das informagdes;

Os Distritos Sanitérios tem prosseguido com a entrega dos mapas de produgdo diretamente

a Central, para serem conferidos / processados cumprindo o cronograma de datas, como se
segue:

Distrito M. Ponte/Mendanha

Toda terga-feira
Distrito Central
Distrito Leste

Toda quarta-feira
Distrito Norte
Distrito Noroeste

Toda quinta-feira
Distrito Oeste
Distrito Sudoeste

Toda sexta-feira
Distrito Sul

Rua 01, 0d.B1, 11.03/05 n.° 80 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.8700, contato@idtech.org.br

18



¢ N

9 IDTE CH ( 0recH.0RGER
(

e (Caso a data a entrega coincida com feriados, os referidos Distritos deverdo encaminhar os
documentos no primeiro dia util subseqiiente;

e No dia 03 de Margo/08 as 11h15min, o programa especifico para o processamento das
fichas de encaminhamento travou em todas as maquinas. A Assessoria de Tecnologia e
Informagdo compareceu a Central e apés avaliagdo referiu que entraria em contato com o
Gerente de Informética da Secretaria Municipal de Saude para verificar se o problema
estava relacionado 8 COMDATA. O problema persistiu até ao final do turno;

e Devido ao problema verificado anteriormente, no dia 04 de Margo/08 ndo foi realizado o
processamento das Fichas de Encaminhamento, visto que o sistema ainda se encontrava
inoperante;

e Os Distritos Central, Sul / Sudeste efetuaram no dia 04 de Margo/08 a entrega de mapas
para serem conferidos e, posteriormente processados. Na oportunidade, a Supervisora
Operacional procedeu a devolugdo das Fichas de Encaminhamento que ndo foram
conferidas/processadas, visto que apresentaram inconsisténcia de dados. Cabe ressaltar,
que a Central ird enviar e-mail ao distrito Sul/Sudeste comunicando a Sra. Elidé Aparecida
Buzain, Diretora Administrativa que os mapas foram recebidos em dia ndo estabelecido
(terga-feira), por ter sido a primeira intercorréncia nesse sentido. O dia especifico para o
referido Distrito é sexta-feira. O e-mail foi enviado pela Supervisora Operacional nesse
mesmo dia;

e No dia 05 de Margo/08 foi finalizado o processamento das Fichas de Encaminhamento
referentes aos distritos Oeste e Sudoeste. O programa operou sem apresentar a mesma
quantidade de paralisacdes e lentiddes momenténeas se comparado aos dias anteriores;

e O programa no dia 06 de Margo/08 operou dentro da normalidade, com poucos registros de
paralisagdes e lentiddes momenténeas se comparado aos dias anteriores. Apés realizagio
dos procedimentos CTRL+ALT+DEL, foi reiniciado o processamento das Fichas de
Encaminhamento;

e No dia 06 de Margo/08 os distritos Noroeste € Oeste efetuaram a entrega mapas para serem
conferidos e, posteriormente processados;

e No dia 06 de Margo o IDTECH uniu o meio ambiente ¢ consciéncia ecologica em uma
tnica iniciativa: Garantiu, aos seus colaboradores a substituigdo total de copos descartaveis
por squeezes (garrafas de dgua de uso pessoal). A distribuigdo das garrafas foi feita nas
trocas de turno. Para sensibilizar os colaboradores, o Sesi realizou apresentagdes de teatro
sobre o tema;

19
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e No dia 06 de Margo o IDTECH, aproveitou o momento de descontragao pr:ifi&,rcionado

pela equipe de Teatro do SESI e homenageou as mulheres com rosas, em comemoragdo ao
dia internacional da mulher;

Considerando que os Agentes necessitam de cuidados para com a saide e de qualidade /
equipamentos adequados para a realizagdo de suas fungdes, principalmente os que
interferem na postura e no tempo de permanéncia na posi¢do sentada no dia 06 de Margo
do corrente ano, foi colocado a disposi¢cdo dos mesmos, apoios para os pés, regulaveis,
cumprindo a Norma Regulamentadora n® 7 (NR-7), que sdo medidas preventivas contra
agentes ergondmicos de acidentes de trabalho, proporcionando assim, o méximo de
conforto e seguranga aos colaboradores;

Foi realizada reunido com todos os profissionais para comunicar que a Empresa Assessoria
da Medicina do Trabalho - ASMETRO estard acompanhando mais de perto a saide
ocupacional dos colaboradores que atuam na Central de Processamento de Dados;

O Sr. Saulo, funciondrio da Secretdria Municipal de Satide/ Centro de Referéncia em Satde
do Trabalhador (CEREST) compareceu a Central de Processamento de Dados/IDTECH
para repassar 06 (seis) unidades de mapa médico, para serem conferidos e, posteriormente
processados;

Os Distritos Sudoeste ¢ Sul/Sudeste no dia 07 de Margo/08 efetuaram a entrega de mapas
para serem conferidos e, posteriormente, processados. Entregaram ainda Fichas de
Encaminhamento para também serem conferidas e, posteriormente, processadas (Fichas do
CIAMS Novo Horizonte — Distrito Sudoeste). As fichas em questdo haviam sido
devolvidas por inconsisténcia de dados (fichas sem indicagdo da unidade de saide que
pertencem) no dia 29/02/2008 e apds terem sido realizadas as devidas corregdes estavam
sendo entregues para digitagdo;

O programa das Fichas de Encaminhamento apresentou algumas paralisa¢des e lentiddes
momentaneas durante o turno;

Foi finalizada no dia 10 de Margo/08 o processamento das Fichas de Encaminhamento,
referentes ao distrito Leste e iniciado a digitacdo dos mapas médico més de
novembro/2007. O Setor de Conferéncia repassou fichas de encaminhamento oriundas do
distrito Sudoeste, recebidas em 07 de Margo/08 para serem processadas;

1115-040 - Goignia-G0, Fone 162) 3209.9700, contato@idtech.org
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Os Distritos Central ¢ Meia Ponte efetuaram a entrega no dia 11 de Man;olas_de mapas
para serem conferidos e, posteriormente processados;

No dia 11 de Margo/08 foi finalizada a conferéncia das Fichas de Encaminhamento que
foram enviadas a Central de Processamento de Dados/IDTECH;

As 09h25min do dia 12 de Margo/08 o programa Complete apresentou mensagem de erro.
Ap6s realiza¢do dos procedimentos de rotina efetuados sob a orientagédo da Assessoria de
Tecnologia da Informagdo, o problema persistiu, sendo necessério reiniciar 0 programa
para o devido funcionamento. De acordo com a Assessoria o erro provavelmente esta
relacionado ao fluxo do referido programa.

Foi finalizado o processamento das Fichas de Encaminhamento referentes ao distrito
Sudoeste, como também a digitagdo de todas as fichas que foram enviadas a Central de
Processamento de Dados;

No dia 14 de Margo/08, as 11h22min o Gerente de Informética da Secretaria Municipal de
Satide esteve na Central, momento em que a Supervisora Operacional comunicou-lhe de
que os mapas Unicos oriundos do Centro de Referéncia Diagnéstico e Terapéutico
referente ao més 11/2007 ndo estfo sendo processados, visto que apresentam 10 digitos no
campo dos procedimentos. De acordo com o referido Gerente tal alteragdo ocorreria a partir
do més 01/2008. Frente a este fato, o Gerente de Informética recolheu 01 amostra dessa
unidade para avaliar o ocorrido e posteriormente retornard com orientagdes a respeito do
procedimento. Quanto aos mapas do Clube do Povo, pertencentes ao Distrito Noroeste, os
quais ndo foram processados devido a inexisténcia de codigo, o Gerente disse que ainda
néo foi definido os procedimentos para digita-los;

Os Distritos Sudoeste e Sul/Sudeste efetuaram no dia 14 de Margo/08 entrega de mapas na
Central para serem conferidos e, posteriormente processados, bem como Fichas de
Encaminhamento referentes ao distrito Sudoeste;

No dia 17 de Margo/08, o Gerente de Informdtica da Secretaria Municipal de Salde,
compareceu a Central de Processamento de Dados/Setor de Digitagdo, as 15h35min para
reinstalar o programa das Fichas SISPRENATAL, nas méquinas das posigdes de
atendimento de nimeros. 21 a 24. Na oportunidade a Supervisora Operacional questionou
se fichas SISPRENATAL (Cadastramento da Gestante ¢ Registro Didrio) existentes na
Central de Processamento de Dados/Setor de Conferéncia poderiam ser digitadas. O
Gerente referiu que até que seja feita uma nova solicitagdo por parte da Sra. Mércia ou Ana
Licia, funciondrias da Divisdo da Mulher, pela instalagdo da versdo atual deste programa, o
processamento devera prosseguir de acordo com a rotina didria;

Foi finalizado no dia 18 de Margo/08 o processamento das Fichas de Encaminhamento,
enviadas pelo distrito Sudoeste;

As 08h30min do dia 20 de Margo/08 atendendo a solicitagdo do Departamento de Rede
Basica/Divisdo Ambulatorial, a Central foi comunicada pela Coordenagdo Técnica de que
deveria separar 440 (quatrocentos e quarenta) fichas de Encaminhamento referentes a
especialidade Oftalmologia, enviadas pelos distritos: Meia Ponte, Noroeste, Sudoeste e
Sul/Sudeste, sendo 110 (cento e dez) fichas de cada Distrito mencionado. Foi solicitado
também a localizagdo junto as Fichas de Encaminhamento enviadas pelo CIAMS Urias
Magalhdes (especialidade oftalmologia e odontologia) de uma usudria com o nome de
Liliane Rodrigues dos Santos, pois, a mesma esta reivindicando a sua consulta, tendo em
vista que, j4 buscou a Secretaria Municipal de Saide e o Teleconsulta, para solicitar a
agilizagdo da sua consulta. De acordo com orientagdes da Rede Basica, através do Dr.
Rafael Martinez as fichas ndo deverdo ser excluidas do sistema;

62] 3209.9700, contato@idtech.org.b
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Foi enviado oficio de nimero 132/2008 ao Secretario Municipal de Saide no dia 24 de
Margo/08, comunicando que as 440 (quatrocentas e quarenta) fichas estavam a disposicéo
para serem encaminhadas as Unidades de Satde, para o devido agendamento das consultas
oftalmolégicas previstas para o dia 29 de Margo do corrente ano;

De acordo com as Supervisoras Operacionais que atuam na a Ficha de Encaminhamento
em nome da usuaria Liliane Rodrigues dos Santos ndo foi localizada. Foi realizada busca
em todas as especialidades do CIAMS Urias Magalhées, visto que ndo existia a especifica
de Oftalmologia;

No dia 24 de Margo/08 com a finalizagéio do processamento dos mapas basico, médico,
odontoldgico, satide mental e tnico que se encontravam no setor de Digitagéo, referentes as
competéncias dos meses 11 e 12/2007, foi repassada aos Agentes de Processamento as
Fichas “A” - PSF, porém, o programa apresentou mensagem de erro € ndo permitiu o inicio
dessa atividade. Ap6s avaliagdo da Assessoria de Tecnologia da Informagdo foi constatado
que o erro estava relacionado 8 COMDATA e que a Geréncia de Informatica da Secretaria
Municipal de Satide seria acionada para as devidas providéncias;

Os Distritos Oeste ¢ Sul / Sudoeste procedeu a entrega de mapas para serem conferidos e,
posteriormente, processados. Cabe ressaltar que os mapas foram recebidos neste dia 24 de
Margo/08 devido ao ponto facultativo do dia 21 de Margo/08, sexta — feira (dia destinado a
entrega dos referidos Distritos);

Foi realizada a entrega de 440 (quatrocentos e quarenta) Fichas de Encaminhamento,
conforme solicitagdo efetuada pela Rede Basica;

No dia 24 de Margo/08 o Agente de Processamento Hallison Fillipe Ferreira Araiijo da
Silva, comunicou que enquanto realizava o processamento do mapa basico, o sistema
acusou que a seqiiéncia do mapa era inexistente, mas, no periodo vespertino, o Auxiliar
Administrativo verificou a ultima seqiiéncia ¢ a seqii€ncia do mapa estava correta, sendo
possivel assim, processa-lo;

No dia 25 de Margo/08 foi constatado no mapa basico enviado pelo Cais Jardim Novo
Mundo com atendimentos realizados em 30/12/2007 e devolvido pelos Agentes de
Processamento por inconsisténcia de dados (seqiiéncia incorreta), que apés a corregdo da
seqiiéncia do mesmo e tentativa insergdo no sistema, havia outra seqiiéncia.

Desta forma, a Supervisora Operacional solicitou a Auxiliar Administrativa que verificasse
a real situagdo dos mapas e foi observado que até o nimero 27 (vinte e sete) estava
processado corretamente, do niimero 27 até o mimero 47 (quarenta e sete) havia dados no
sistema que ndo pertenciam a esta unidade de satde/data, do nimero 47 até o nimero 125
(centro e vinte e cinco) ndo constavam dados processados e do nimero 125 até o nimero
228 (duzentos e vinte e oito) constavam dados que ndo pertenciam a esta unidade de
satide/data;

Foi solicitado a presen¢a do Gerente de Informética da Secretaria Municipal de Saide a
Central de Processamento de Dados/IDTECH para ciéncia dos dois tltimos fatos ora
mencionados;

As 15h55min do dia 25 de Margo/08 a Sra. Marcia, funciondria da Divisio da
Mulher/Secretaria Municipal de Saiide, entrou em contato via telefone, informando que no
dia 31 de Margo/08 comparecerd a Central de Processamento de Dados para entregar as
fichas SISPRENATAL;

No dia 28 de Margo/08 foi realizado o processamento das Fichas de Cadastramento das
Gestantes, referentes aos distritos: Central, Noroeste, Oeste, Sudoeste e Sul e, Fichas de
Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL, referentes aos
distritos: Central, Noroeste, Norte, Oeste;

22

PH:L + NN (iR " 4 Marn TA11E A 2t ' Ean N 2900 700 rnntsta@idissh arn
10.61, LTI g W - 1errea, ot Ueste, Lep /41 10-U4U - boiania-by, rone (bZ] 3209.4/00. 'UI_:['i_gll\i_J-L';sI|_]|l_'!_.['-,l\i:f_;.l]'a



-

Ny

& IDTECH (wrechonsen

’/

Os Distritos Sudoeste ¢ Sul/Sudeste efetuaram a entrega dos mapas para serem conferidos
e, posteriormente processados;

No dia 31 de Margo/08 foi realizado o processamento das Fichas de Cadastramento das
Gestantes, referentes aos distritos: Sudoeste e Sul e Fichas de Registro Didrio dos
Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL, referentes aos distritos: Oeste, Sudoeste
e Sul;

Foi entregue a Central no dia 31 de Margo/08 Fichas de Cadastramento das Gestantes e
Fichas de Registro Didrio das Gestantes no SISPRENATAL, para serem conferidas e,
posteriormente, processadas. Na oportunidade foi feita a devolugdo das fichas processadas
¢ ndo-processadas.

A Supervisora Operacional questionou a funcionaria da Divisdo da Mulher/Secretaria
Municipal de Saide, qual o procedimento frente as Fichas de Registro Didrio dos
Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL, com a descrigdo de parto normal ou
cesdrea e transferéncia para outra unidade de satde ou unidade particular sem constar a
data da realizagfio dos procedimentos. A referida funciondria orientou a ndo processar esse
atendimento e que o mesmo deveré ser especificado como gestante ndo processada, visto
que no momento em que as fichas forem devolvidas a Divisdo entrard em contato com a
unidade de salde responsivel e solicitard informacdes a respeito das datas dos
procedimentos realizados na respectiva ficha.

Foi finalizado no Wltimo dia 25 de Margo/08 o processamento da digitagdo das fichas de
Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra- Referéncia). O processo de digitagdo foi
iniciado no dia 13 de Fevereiro/08.

5.1. Pontos Positivos

e A Central de Processamento de Dados realiza a distribuigiio de servigo de entrada de
dados, controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria
Municipal de Satide, cumprindo o cronograma de Informag¢do Ambulatorial — SIA/SUS;

e O Setor de Conferéncia efetua a afericdo dos mapas entregues na Central, realiza a

separago, corregdo e o preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a
confiabilidade dos dados a serem encaminhados ao SIA;

e Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informagdo
Ambulatorial no tempo previsto, a Secretaria Municipal de Saiide terd garantido o
repasse de verba oriundo do Ministério da Saude referente aos procedimentos /
condutas pagas pelo SUS, através dos mapas de produgdio médico, basico,
odontolégico, mental, Gnico ¢ Fichas de Cadastramento das Gestantes ¢ Fichas de
Registro Didrio dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL;

e Garantia da entrada de dados no sistema / manutengdo da base de dados, com envio dos
dados para a Secretaria Estadual de Satde e Sistema de Informagdes Ambulatoriais;

e O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano colocou a
disposi¢do dos Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de
mobilidrios ergonomicamente adequados ao fim a que se destinam e computadores de
ultima geragdio necessérios para garantir que processamento dos dados estatisticos e os
trabalhos técnico—cientificos sejam realizados com qualidade e eficiéncia;

®  Os recursos humanos sio devidamente capacitados para atuarem na érea da tecnologia
da informagdo, e contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte

Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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técnico, possibilitando o desenvolvimento das atividades com scguranqa\efresteza,
contribuindo dessa forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento didrio da produgéo dos Agentes de Processamento, para
que possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da fung@o;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitario ¢ Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informatica da
Secretaria Municipal de Satde;

As Fichas de Encaminhamento (Referéncia) e Retorno (Contra-referéncia) de todas as
Unidades foram entregues paulatinamente por Distrito Sanitdrio para processamento ¢
organizagdo do banco de dados da Secretaria Municipal de Saude;

Foram processadas 16.210 (dezesseis mil duzentos e dez) Fichas de Encaminhamento
no periodo compreendido entre os dias 01 ¢ 23 de Margo do ano de 2008;

Foi finalizado no ultimo dia 23 de Margo o processo de digitagdo das fichas de
encaminhamento validadas pelo setor de conferéncia, em um total de 46.104 (quarenta
e seis mil cento e quatro). As fichas que apresentaram inconsisténcia de dados néo
foram processadas e somaram um total de 3.842 (trés mil oitocentos e quarenta e duas).
O total geral de fichas entregues & Central pelos Distritos foi de 49.946 (quarenta e
nove mil novecentos e quarenta e seis), conforme quadro demonstrativo que se segue:

Foi enviado oficio de niimero 134/2008 ao Secretdrio Municipal de Saide no dia 26 de
Margo/08, comunicando a conclusdo do processamento das fichas ora mencionadas;

QUANTITATIVO GERAL DE FICHAS DE ENCAMINHAMENTO
REFERENCIA / CONTRA-REFERENCIA

Distritos Fichas Néo-

Sanitdrios Fichas Processadas Processadas Total
Central 3.990 327 4317
Leste 8.970 614 9.584
Meia Ponte 2.187 213 2.400
Mendanha 6381 597 6.978
Noroeste 4.695 662 5.357
Norte 1.024 237 1.261
Oeste 5.280 317 5.597
Sudoeste 1.727 485 8.212
Sul 5.850 390 6.240
Total 46.104 3.842 49.946

As fichas que ndo foram processadas, apresentaram problemas referentes a:

1) paciente ndo encontrado;

2) letra ilegivel;

3) paciente ja cadastrado;

4) profissional ndo cadastrado.

, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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e No periodo compreendido entre 01 € 31 de Margo /2008, foram processados 73.001
(setenta e trés mil e um) procedimentos referentes ao mapa basico, 121.903 (cento e
vinte ¢ um mil novecentos e trés) mapa médico, 300 (trezentos) mapa odontolégico.
Houve um acréscimo geral se comparado a0 més de Fevereiro/08 visto que foram
realizados 22.302 (vinte e dois mil trezentos e dois) procedimentos, sendo que 11.674
(onze mil seiscentos e setenta e quatro) basicos, 10.634 (dez mil seiscentos e trinta e
quatro) procedimentos médicos e nenhum procedimento odontol6gico. O acréscimo em
relagio ao més de Fevereiro/08 foi devido principalmente a exclusividade do
processamento das fichas de encaminhamento realizado a partir do dia 13 de Fevereiro
do corrente ano;

J
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e Foram processados 3.307 (trés mil trezentos e sete) procedimentos referentes ao mapa
mental, enquanto que no més de Fevereiro/08 esse tipo de mapa ndo foi digitado;

e Foram processados no més de Margo/08 17.023 (dezessete mil e vinte e trés)
procedimentos referentes ao mapa unico. Houve um acréscimo significativo se
comparado ao més de Fevereiro/08, onde foram digitados 683 (seiscentos e oitenta e
trés). O acréscimo também foi devido principalmente a interrup¢éo do processamento
de mapas para digitagdo em detrimento das fichas de encaminhamento;

e Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 369 (trezentos e sessenta e nove) Fichas
das Gestantes e 754 (setecentos e cinqiienta e quatro) Fichas de Registro Didrio dos
Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL. Se comparado ao més de Fevereiro/08
houve um acréscimo geral, onde foram digitados. O Acréscimo em relagdo ao més de

Fevereiro/08 se deve principalmente a interrupgdo do processamento de mapas para
digitagdo das fichas de encaminhamento a partir do dia 13 de Fevereiro/08;

e No periodo em referéncia foram processadas 780 (setecentas e oitenta) fichas “A” da
Estratégia Saide da Familia. Houve um decréscimo se comparado ao més de Fevereiro
/08 onde foram digitadas 3.115 (trés mil cento e quinze) fichas;

e No més de Fevereiro/2008 em cumprimento ao cronograma de entrega de mapas
efetuado pela Geréncia de Informatica, foi observado que alguns Distritos Sanitérios
entregaram os referidos formularios em tempo habil, enquanto que outros ainda ndo se
adaptaram a nova rotina de servigo. Segue abaixo quadro demonstrativo de entrega:

Distritos que entregaram Distritos que nio
Data/dia da semana em tempo habil entregaram em tempo hibil
04/03/08 - terga-feira | Central Meia Ponte e Mendanha
05/03/08 - quarta-feira Leste e Norte
06/03/08 - quinta-feira | Noroeste e Oeste
07/03/08 - sexta-feira | Sudoeste e Sul/Sudeste
11/03/08 - terga-feira | Central e Meia Ponte Mendanha
12/03/08 - quarta-feira | Leste Norte
13/03/08 - quinta-feira | Noroeste ¢ Oeste
14/03/08 - sexta-feira | Sudoeste e Sul/Sudeste
18/03/08 - terga-feira | Central Meia Ponte e Mendanha
19/03/08 - quarta-feira | Leste e Norte

te, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62 3209
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24/03/08 - segunda-feira | Oeste e Sul/Sudeste Noroeste e Sudoeste _
25/03/08 - terca-feira | Central Meia Ponte e Mendanha
26/03/08 - quarta-feira | Leste Norte

27/03/08 - quinta-feira | Noroeste Oeste

28/03/08 - sexta-feira | Sudoeste e Sul/Sudeste

e Os Agentes de Processamento estdo sendo treinados para processarem os diversos tipos
de mapas, inclusive as Fichas de Registro Didrio dos Atendimentos das Gestantes,
fichas “A” e Fichas de Encaminhamento;

e No més de Margo/2008 atuaram uma média de 18 (dezoito) Agentes de
Atendimento/dia no turno matutino.

5.2. Pontos Negativos

¢ No més de Margo/08 foi verificado que ainda persiste a demora para liberar senhas que
necessitam de cadastros. De acordo com a Geréncia de Informitica o cadastro ¢
efetuado no Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Saade
para liberagdo da matricula, a qual € necessaria para confec¢do da senha pela referida
Geréncia;

¢ O Sistema as vezes tem se apresentado lento, e em outros momentos com sinais de erro
e / ou travamento e ndo funcionamento, 0 que tem ocasionado transtorno no que se
refere ao cumprimento da média diaria da produgdo, como também compromete a
entrega dos mapas processados de acordo com a competéncia / cronograma junto ao
Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA/SUS:

A paralisagdo € pertinente a0 programa
Complete. Nesse interim apenas as
10/3/2008 | 10:21:00 PARADO 10:22:00 méquinas das PA's de nimero 11, 20 e 23
permaneceram operando com o programa
das fichas de encaminhamento.
10:52:00 PARADO 10:52:00
12/3/2008 | 10:53:00 LENTO 10:55:00 "
10:56:00 PARADO 10:57:00
10:21:00 LENTO 10:22:00
13/3/2008 |  10:37:00 LENTO 10:39:00 -
11:08:00 LENTO 10:10:00
A paralisagdio é pertinente ao programa
lete. Nesse interi as
08:13:00 | PARADO | 08:27:00 miﬁ"ms R e e
permaneceram operantes.
14732008 | 10:37:00 LENTO 10:39:00
10:38:00 LENTO 10:40:00
10:03:00 LENTO 10:05:00 -
10:40:00 LENTO 10:42:00
09:57:00 LENTO 09:59:00
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09:42:00 LENTO 09:43:00 g
10:32:00 LENTO 10:35:00

25/3/2008| 10:38:00 | PARADO 10:38:00 5
10:39:00 LENTO 10:40:00
10:42:00 LENTO 10:43:00
11:33:00 LENTO 11:39:00

26/3/2008 Durante esse , 0 sistema lete
1135:00 | LENTO 11:39:00 k;mm Fevmy g::':p

e A Geréncia de Informética da Secretaria Municipal de Saude tem sido informada a
respeito da deficiéncia do sistema COMDATA-Companhia de Processamento de Dados
do Municipio de Goidnia, como também em ag¢do conjunta com a Assessoria de
Tecnologia da Informagdo tem tomado providéncias para resolver os entraves
apresentados.

5.3. Sugestdes Para Melhorias

¢ A Geréncia de Informética da Secretaria Municipal de Satide devera realizar juntamente
com a COMDATA-Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Goiénia
manutengdo periddica no sistema;

¢ Implantar no sistema o controle da produgdo didria do Agente de Processamento de
Dados para os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada a Geréncia de
Informética da Secretaria Municipal de Saide. Tal solicitagdo se justifica pelo fato de
que no més em referéncia a COMDATA néo conseguiu visualizar / captar os dados
para efetuar o encaminhamento & referida Geréncia a fim de viabilizar o relatério de
gestdo / acompanhamento dos dados / produgéo;

e Manutengdo e suporte técnico da COMDATA em tempo real para tomada de
providéncias quando verificado lentiddo no sistema;

¢ Maior agilidade para confecgéo de senhas para os Agentes de Processamento.
Goidnia-GO, 14 de Abril de 2008.

Marna Couto de Toledo Sardinha udio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO MENSAL N.° 03 —MARC0/2008
e CENTRAL DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE

Prefeitura
Goiania
/__-—Q

Secretaria Municipal de Satde

GOIANIA / GO
MARC0/2008
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O Cartdo Naclonal dc Saudc ¢ documento obngaténo de identificagdo, com o objetivo de facilitar
0 acesso dos usudrios do Sistema Unico de Saide-SUS. Permite a vinculagio dos procedimentos
executados no dmbito do Sistema Unico de Satde ao usuério, aos(s) profissional(ais) que os
realizou(aram) e, também, a(s) unidade(s) de satide onde foram realizados, tendo como base o
cadastro dos usuérios, dos profissionais e de Unidades de Saude.

Nessa nova modalidade, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano passou
a ser responsavel pela co-gestdo da Central do Cartdo Nacional de Saide-SUS entendida como a
gestdo dos recursos humanos do seu quadro de empregados e a operacionalizagdo das atividades
desenvolvidas pelos mesmos.

1. INFRA-ESTRUTURA
1.1. Espaco Fisico
A Central do Cartdo Nacional de Saide encontra-se em instalada em espago fisico

disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizada & Avenida A n.° 530-A,
Setor Oeste - Goiania-GO.

1.2. Recursos Materiais

Pelo Contrato de Gestéio em referéncia, cabe a Secretaria Municipal de Satide o provimento
de todos os recursos materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades da Central do
Cartdo Nacional de Saide-SUS, ficando o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano responsével apenas pelo pessoal técnico-operacional e a gestdo das
agOes / atividades.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central do Cartdo Nacional de Satde (Cartdo SUS) foi organizada e esta funcionando de
segunda a sexta-feira, em dois (02) turnos:

a) 07:30 as 12:30hs

b) 12:30 as 17:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central do Cartio Nacional de Saide-SUS durante o més de
Fevereiro/2008 foram, direta ou indiretamente, envolvidos o pessoal técnico e operacional do
Quadro de Empregados do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano
conforme descrito a seguir:

Item Especificagio Quantidade

01 Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 | Supervisor Operacional 01
04 | Agentes de Atendimento 15
05 Gestor Administrativo - Financeiro 01
06 | Encarregados Administrativos 06

Total 25

4115040 - Goidnia-GO, Fone (62] 3209.9700, contato@idtech.org.br
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4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico ¢ Humano,
com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central do Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) durante o0 més de Margo/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Atendimentos/Procedimentos Realizados
na Central do Cartido Nacional de Saide por Turno de Funcionamento

Margo/2008
Turno de Funcionamento Numero de Atendimentos
Matutino 18.664
Vespertino 9.243
Total 27.907

Demonstrativo Grafico do Numero de
Atendimentos/Procedimentos Realizados na Central
do Cartdo Nacional de Saude por Turno de
Funcionamento em Marg¢o/2008

33,1%

66,9%

: . :
'. @ Matutino @ Vespertino |
L I 4

4.1.2. Demonstrativo dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por Turno
de Funcionamento da Central do Cartio Nacional de Saide por Natureza do

Atendimento.
1 Atendimentos 9.263
2 Cadastros 3.699 2.008 5.707
3 Cartdes SUS Definitivos 2.794 1.205 3.999
4 Cartdes SUS Provisérios 5.909 2.759 8.668
Cartdes SUS/Usuarios do
5 Intesior 158 112 270
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D_omonstraﬁvo Grafico dos Atendimentos/Procedimentos
Realizados por Turno de Funcionamento da Central do
Cartdao Nacional de Satde por Natureza do Atendimento

em 1"3@012008

,0%
31'1% Da'“
14,3% 20,5%

|r @ Atendimentos
m Cadastros

|

|

O Cartdes SUS Definitivos
o Cartées SUS Provisorios

_ m Cartdes SUS/Usuarios do interior

— e N

Demonstrativo Gréfico dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por
Turno de Funcionamento da Central do Cartdo Nacional de Salde por
Turno - Matutino em Margo/2008

Cartdes do Interior

0,8%
Atendimento

.”;mI

Cadastro
19,8%

Cartbes Provisérios

o ) el o ™y
Demonstrativo Gréfico dos Atendimentos/Procedimentos Realizados por
Turno de Funcionamento da Central do Cartdo Nacional de Sahde por
Turno - Vespertino em Margo/2008

Cartbes do Interior
1.2%
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4.1.3. Demonstrativo dos Atendimentos/Procedimentos Realizados p\b‘“r/ Agente
de Atendimento e Natureza do Atendimento

|
Ttem Agente de Atendimento do Atendimenta Total l‘
] 1 2 | 3| 4 5
1 Benedito Helton Junior 575 | 335 | 15 | 349 | 738 2.012
2 Brunno da Silva Matos 800 | 482 | 38 | 291 | 868 2.479
3 Cibele Moreira Teles 531 | 208 | 05 | 142 | 604 1.550
4 Dulcinéia César Santiago Barbosa | 812 | 403 | 07 | 448 | 698 2.368
6 Juliana de Andrade Pinheiro 630 | 510 | 19 | 320 | 682 2.161
7 Osvaldo Alves de Sousa Filho 1177 | 734 | 49 | 540 | 774 3.274
8 Polliana Placido Cardoso 669 | 518 | 10 | 383 | 787 2.367
9 Roseneide Targino de Oliveira 850 | 509 | 15 | 321 758 2453
10 | Marcia Aimeida Coelho 773 | 454 | 64 | 257 | 699 2.247
11 | Paula Barreto Calgaro 521 | 386 | 14 | 251 | 482 1.654
12 | Renata Rodrigues da Silva 739 | 497 | 20 | 311 | 603 2.170
13 | Simone Moreira Teles 620 | 291 | 09 | 135 | 470 1.525
14 | Vaneide Guedes dos Santos 506 | 380 | 05 | 251 | 505 1 647
Legenda: 1 Atendimento

2 Cadastro

3 Cartdes Interior

4 Cartdes Definitivos

5 Cartdes Provisorios

4.14. Demonstrativo da Producio Mensal do Nimero de
Atendimentos/Procedimentos por turno realizados na Central do Cartio
Nacional de Saide no ano 2007.

MESES/2007

Més de Referéucia — furpes e Total
Mo 15.964 10.906 26.870
Abril 13.113 8.500 21.622
Maio 13.616 8258 21.874
Tiko 12.449 8.678 21127
Julho 14209 8.653 22,862
Agoowo 16.039 9.490 25.529
Py——— 16.621 8371 24992
Outubro 14.741 6.634 21375
Noveibeo 12.161 6.814 18.975
Deapabeo 9390 5,663 15.053
Total 138.303 81.976 220279
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4.1.5. Demonstrativo da Produgio Mensal do Nuamero de
Atendimentos/Procedimentos por turno realizados na Central do Cartio

Nacional de Saide no ano 2008.
Janeiro 16.713 8.865 25.578
Fevereiro 14.775 9.204 23.979
Margo 18.664 9.243 27.907
[ Demonstrativo Mensal do Nimero de Atendimentos/Procedimentos T

realizados na Central do Cartio Nacional de Satde.

12,000 |
10.000 |
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4.1.6. Evoluciio Anual do Nimero de Procedimentos por Turno de Atuagio

- Pockodi de Nimero de Procedimentos - Turnos
Matutino Vespertino Total
2007 | 03 a 122007 138303 81.976 i
01/01 a
2008 31/03/08 50.152 27.312 77.464
Total 188.455 109.288 297.743

5. AVALIACAO DA CENTRAL DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE REFERENTE A
MARCO/2008.

e O Cartdo Nacional de Saide ¢ documento obrigatério de identificagdo, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuérios dos SUS aos servigos de satde;

e Permite a vinculagfio dos procedimentos executados no dmbito do Sistema Unico de Satide
(SUS) ao usuério, ao profissional que os realizou e também a unidade de saide onde foram
realizados, tendo como base o cadastro dos usudrios, de profissionais ¢ de Unidades de
Saide;

e No més de Margo/2008, 27.907 (vinte e sete mil novecentos e sete) procedimentos foram
efetuados pelos Agentes de Atendimento, destes 18.664 (dezoito mil seiscentos e sessenta e
quatro) foram do turno matutino ¢ 9.243 (nove mil duzentos e quarenta e trés) do turno

vespertino;

¢ Em comparagio ao més de Fevereiro / 2008, houve um acréscimo no nimero total de
procedimentos de 23.979 (vinte e trés mil novecentos e setenta e nove) para 27.907 (vinte e
sete mil novecentos e sete), no nimero de procedimentos realizados no turno matutino de
14.775 (quatorze mil setecentos e setenta e cinco) para 18.664 (dezoito mil seiscentos e
sessenta e quatro) e no turno vespertino de 9.204 (nove mil duzentos e quatro) para 9.243
(nove mil duzentos e quarenta e trés);

e No més em referéncia foram realizados 270 (duzentos e seis) cartdes do Interior. Em
comparagdo ao més de Fevereiro/2008 houve um acréscimo visto que foram realizados 206
(duzentos e seis) cartdes;

¢ No dia 06 de Margo o IDTECH uniu o meio ambiente e consciéncia ecoldgica em uma tnica
iniciativa: Garantiu, aos seus colaboradores a substitui¢do total de copos descartéveis por
squeezes (garrafas de dgua de uso pessoal). A distribui¢do das garrafas foi feita nas trocas de
turno. Para sensibilizar os colaboradores, o Sesi realizou apresentagdes de teatro sobre o
tema;
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e No dia 06 de Margo o IDTECH, aproveitou o0 momento de descontragdo proporcionado pela
equipe de Teatro do SESI e homenageou as mulheres com rosas, em comemoragdo ao dia
internacional da mulher;

¢ Foi realizada reunidio com todos os profissionais para comunicar que a Empresa Assessoria
da Medicina do Trabalho - ASMETRO estard acompanhando mais de perto a saide
ocupacional dos colaboradores que atuam na Central do Cartdo Nacional de Saude;

e A Assessora Eliane, sempre visando um bom atendimento, neste més auxiliou no pré-
atendimento, onde foram sanadas duvidas dos Usuarios, resolvido problemas e repassado
informagdes de interesse dos mesmos;

e Devido a grande demanda de usudrios verificados nesse més, e visando garantir melhor
organizagdo das atividades, foi repassado aos usudrios senhas para preferéncia no
atendimento, principalmente no periodo vespertino, a fim de prestar atendimento aos que
ali se encontravam até ao final do turno de trabalho;

e O Supervisor Operacional providenciou a confecgdo de um informativo, contendo mais
informagdes para a obteng@o do Cartéo Nacional de Satde e fixou o mesmo na sala externa,
para melhor orientagdo aos usuérios que ali comparecem;

e A Assessora Eliane no dia 03 de Margo/08 entrou contato com o Inspetor Cruz, informando
a transferéncia do Guarda Municipal Jean. Na oportunidade o referido Inspetor referiu que
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posteriormente compareceria a Central, visto que ndo tinha conhecimento de tal
transferéncia e comunicou que o mais breve possivel encaminhara novo guarda;

e O sistema do CADWEB permaneceu inoperante por algum momento, complicando o
atendimento, mas, retornou a normalidade antes do final do turno matutino;

e O Gerente de Suporte Técnico compareceu no dia 03 de Margo/08 a Central para testar a
impressora de Cartdes. Na oportunidade informou que o equipamento ainda ndo esta pronto
para uso, visto que falta configurar a posigdo da impressdo. Aparentemente 0 equipamento
esta funcionando corretamente;

e No dia 03 de Margo/08 um usudrio muito exaltado discutiu com a Assessora Eliane. A
situagdo ficou muito critica quando 0 mesmo comegou a incentivar os demais usudrios que
se encontravam na fila de espera. Devido 2 intensidade da intercorréncia foi preciso chamar
a Policia Militar. Quando os policiais chegaram o usuério ja havia evadido do local. Alguns
instantes depois a Assessora Eliane entrou em contato na Guarda Municipal solicitando
Guardas para fazer a seguranga no local, o que foi prontamente atendido, permanecendo
04 (quatro) Guardas Municipais para auxiliar na seguranga;

e A Assessora Eliane recebeu ligagdo da TV. Serra Dourada, provavelmente para agendar
uma entrevista, mas segundo relato da mesma, o néimero informado ndo atende e até o
momento ndo obteve mais informagdes a respeito da reportagem;

e O fluxo de Usuarios no dia 04 de Margo foi intenso, ocasionando tumulto na sala externa.
O Supervisor Operacional ressaltou a necessidade de pessoas capacitadas da SMS, para
realizagdo de um bom pré-atendimento, visto que usudrios aguardam na fila e no momento
do atendimento nos guichés, se deparam com a ndo realizagdo do seu cadastro. Diante do
problema, o Agente de Atendimento Osvaldo Alves de Souza Filho foi escalado para a sala
externa a fim de organizar e sanar as dividas da populagdo. Os Usudrios realizaram
diversas reclamagdes em relagdo ao tempo de espera e a demora no atendimento;

e A Assessora Eliane esteve presente em visita de rotina no dia 04 de Margo/08 comunicou
que esteve em reunido no periodo da manhd, com o Sr. Secretario de Saude Dr. Paulo
Rassi. Na oportunidade relatou que a situagdio na Central do Cartdo SUS se encontra
complicada devido ao niimero de Funciondrios que se encontra em atividade atualmente e
solicitou verificagdo da possibilidade em aumentar o nimero de Atendentes ou através do
IDTECH ou da SMS, para somar a equipe ¢ melhorar a agilidade no Atendimento.
Segundo a Assessora, o Secretario ira verificar a possibilidade em atender ao pedido;

e A usudria por nome de Patricia entrou em contato com a Assessora Eliane referindo ter
estado na Central pela manhi, onde permaneceu por mais de 03 horas na fila, e que por
esse motivo havia entrado em contato com o Ministério da Saide para realizar a dentincia
sobre o tempo de espera. Na oportunidade foi orientada a registrar a denuncia diretamente
na SMS / GO. A Assessora comunicou a usudria que medidas estdo sendo tomadas para
melhoria do atendimento e que diante o tipo de servigo prestado a populagdio, ndo ha
possibilidades em prever a quantidade de pessoas que virdo para realizar o cadastro e que
todos tem de respeitar a ordem de chegada;

e A Assessora Eliane esteve presente para visita de rotina no dia 05 de Margo e comunicou
que esteve com o Sr. Secretario de Satde Dr. Paulo Rassi, onde foi informada que a Central
do Cartdo SUS, irda se responsabilizar pelo Cadastramento de Usudrios de outros
domicilios, visto que os usudrio deverfio apresentar comprovagdo de residéncia do
municipio em que reside. O processo serd realizado pelo Sistema CADWEB que também
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permite que sejam incluidos usuarios de outros domicilios. Foi informado também de que
em caso de suspeita do Usuario ter se mudado para outro municipio o Cartdo SUS néo
devera ser entregue, segundo informagdes repassadas, quem sera responsavel pela entrega
desses Cartdes serdo os Agentes do Programa Saide da Familia.. Foi informado também
que o Secretario pediu maior agilidade no processo, inclusive com adequagdo do Sistema
da COMDATA se necessario;

e No inicio do turno do dia 05 de Mar¢o/08 a equipe de reportagem da TV Goiénia -
Programa Acorda Goias, esteve presente realizando uma reportagem a respeito da obtengéo
do Cartdo Nacional de Saide, devido a denincia de Usuério que ndo conseguiu obter o
referido Cartdo. Segundo O Supervisor o repdrter compareceu para entrevista-lo, porem o
mesmo se negou a dar qualquer tipo de informag¢des e comunicou que a Assessora Eliane
estava sendo contactada;

Alguns minutos depois a Assessora Eliane compareceu e esclareceu todos os
questionamentos feitos pela equipe, onde a principio foi liberado o cadastramento, visto
que a Assessora ainda ndo havia verificado a existéncia de Cartdes em outros domicilios,
portanto a primeira gravagdo ocorreu liberando o Cadastramento do Usuério, uma vez que
0 mesmo possuia a comprovagdo necessaria. Quando foi verificado que a pessoa possuia
Cartdo em Nova Sdo Joaquim - MT, a Assessora fez as perguntas de praxe ao Usudrio e
minutos depois foi constatado que realmente ndo residia em Goiénia, foi explicado ao
mesmo todos os procedimentos necessdrios para conseguir o atendimento esperado,
contudo foi passado ao Usudrio o Cartdo SUS que foi localizado no Sistema CADWEB.
Por fim foi refeita a reportagem explicando o motivo pelo qual o Usuério ndo pode realizar
o Cadastro no Cartdo SUS de Goiénia;

e O Supervisor Operacional realizou contato com a Guarda Municipal de Goiénia no dia 06
de Margo/08 a pedido da Assessora Eliane, solicitando apoio na Central do Cartdo SUS,
visto ao fluxo de Usudrios se encontra elevado, com risco de confusdo. Na oportunidade o
Supervisor conversou com o Inspetor Catalunio, e foi informado que enviaria uma equipe
em cardter de urgéncia. Compareceram 03 (trés) Guardas Municipais para realizarem a
seguranga do local;

e No dia 07 de Margo/08 a Assessora Eliane efetuou ligagdo para o Inspetor Cruz, solicitando
apoio de Guarda Municipal, visto que durante o turno uma Usudria que passou a frente de
outras pessoas, se encontrava causando confusdo com os demais usuarios, apds algum
tempo a mesma se ausentou do posto de trabalho, prometendo retornar. Quando os Guardas
Municipais chegaram o Supervisor os recepcionou e passou todas as informagdes
necessdrias para realizag@o do trabalho. Alguns minutos antes das 17h00min foi verificado
que os Guardas ndo se encontravam presentes. O fato foi comunicado & Assessora;

e O Supervisor Operacional recebeu via e-mail no dia 11 de Margo/08 do Sr. Cleber da
COMDATA avisando que os numeros provisorios para Cadastramento de Cartdes
Provisérios no sistema estio em fase final. O referido comunicado foi repassado a
Assessora Eliane, que por sua vez referiu que ird providenciar um oficio para ser enviado
ao Ministério da Satde a fim de que seja gerada e enviada para a SMS / GO a numeragdo;

e As 14h15min do dia 13 de Margo/08, compareceu a Central a equipe de reportagem da TV
Record, informando ao Supervisor que haviam recebido uma deniincia e que se
encontravam presentes no para averiguar a veracidade do fato. Na oportunidade o
Supervisor os recebeu, repassou algumas informagdes e comunicou a equipe que entraria
em contato com a Assessora, que se encontrava em hordrio de almogo. Logo em seguida a
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Assessora esteve presente, € gravou entrevista para a emissora. Segundo\‘a/ referida
Assessora o reporter questionou apenas o motivo do grande fluxo de pessoas na Central;

O Supervisor Operacional referiu que por volta das 15h40min do dia 13 de Margo/08
funciondria Laura informou que havia na sala externa um usuario filmando a Central. A
referida funcionéria passou a informagdo para a Assessora Eliane, momento em que foi
orientada de que ndo poderia impedir a filmagem, mas que ndo poderia entrar para a sala de
atendimento. Algum tempo depois o usuério havia se evadido do local;

Por volta de 14h30min do dia 18 de Margo/08 foi observado pelos funciondrios da SMS,
um usuério que possivelmente causaria problemas no final do turno. O usuério referiu que
realizaria uma cirurgia no dia seguinte por volta de 08h00min. Como ¢ de conhecimento, as
senhas para a preferéncia no atendimento sdo distribuidas de acordo com a quantidade de
pessoas que se encontram em espera de atendimento. Neste dia a senha foi distribuida as
14h00min, portanto ao final do turno, quando se encerravam as senhas e o horario do
término do expediente se aproximava, o usudrio foi comunicado pela Assessora Eliane da
impossibilidade do atendimento neste dia. O usudrio se exaltou referindo que iria fazer o
seu Cartdo SUS a todo custo e comegou a bater no portal da entrada. Neste momento a
Assessora Eliane solicitou ao Supervisor que pegasse o telefone do Inspetor Cruz, o que foi
repassado rapidamente e solicitado reforgo da Guarda Municipal;

Nesse interim o usudrio adentrou a Central e se dirigiu para a sala de atendimento, onde ja
exaltado comegou a gritar com todos, dizendo que ndo sairia enquanto o seu Cartdo ndo
fosse realizado. O Usudrio muito agressivo ameagou arremessar um monitor 8 Assessora e
ao Supervisor, o qual rapidamente pegou o telefone e solicitou apoio da Policia através do
190;

A Assessora tentou orienta-lo a retornar no outro dia, porém o usudrio proferiu algumas
palavras e se ausentou do local antes que as autoridades chegassem. Felizmente ninguém se
feriu diante a gravidade da ocorréncia;

O Supervisor referiu que todos os dias sdo enfrentados problemas no fechamento do turno,

visto que varias pessoas ainda ficam na espera de atendimentos até ao final do horério. O
fato ocorreu no final do turno e se estendeu até por volta de 17h50min aproximadamente.
Diante do exposto, o Supervisor solicitou uma melhor assisténcia dos Gestores (SMS /
IDTECH) a fim de evitar ocorréncia mais grave;

No inicio do turno do dia 19 de Margo/08 o usudrio que causou problemas no turno
vespertino do dia anterior compareceu para realizar o seu cadastro, porém diante da falta de
documentos necessédria para comprovagdo de vinculo com o Municipio, néo foi possivel
realizar o procedimento. O Supervisor Operacional o orientou a providenciar a
documentag@io necesséria, momento em que o usudrio questionou se o hospital realizaria o
procedimento médico sem o Cartdo SUS. Na oportunidade o Supervisor o orientou a
buscar essa informagdo junto ao hospital. O usudrio ndo retornou até ao final do turno;

Foi enviado oficio de nimero 143/2008 ao Secretdrio Municipal de Salide no dia 27 de
Margo/08 momento em que o caso acima mencionado foi relatado, bem como foi solicitado
providéncias a respeito da garantia de condigdes dignas de trabalho e seguranga pessoal de
toda a equipe;

Devido a inoperéncia do sistema no dia 24 de Margo/08 o turno foi iniciado com o
atendimento ao usudrio na sala externa de espera. Os Agentes foram escalados para
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atuarem no pré-atendimento, sanando dividas dos usuarios e resolvendo pro\Brénas que
ndo necessitassem do sistema em sua operacionalizagio;

e O Supervisor Operacional realizou contato com a COMDATA por trés vezes, na tltima o
Coordenador Analista de Sistemas Cleber informou que o sistema se encontrava em
manutengdo e que logo retornaria @ normalidade Tal informacédo foi obtida por volta das
08h48min. O sistema retornou a normalidade as 9h07min;

e Aproximadamente as 15h0Omin o sistema ficou inoperante, retornou as 15h27min e as
15h50min parou novamente, momento em que foi efetuado contato com o Sr.Cleber. O
referido funcionario informou que provavelmente o sistema ndo retornaria neste dia. Como
a Assessora Eliane ndo se encontrava no local, o Supervisor Operacional resolveu aguardar
seu retorno para comunicar o fato. Apds ter sido informada do ocorrido, a Assessora entrou
em contato com o Sr.Cleber, que por sua vez repassou que o sistema retornaria a
normalidade no dia seguinte pela manha;

Seguindo orientagdo do Sr. Cleber, as 16h50min Assessora realizou contato com o
responsavel pelo banco de dados, e foi informada de que o sistema estava funcionando em
teste, ¢ que ndo saberia se o sistema suportaria 0 processo. Diante das informagdes, a
Assessora informou aos Usuérios que o sistema estava com problemas, e caso quisessem
esperar poderiam, porém ndo garantiia o atendimento. Algumas pessoas ainda
conseguiram atendimento;

e No dia 25 de Margo/08 esteve presente um repérter da Radio Difusora, para realizar uma
matéria com a Assessora Eliane, a qual se encontrava em visita de rotina / auxiliando em
alguns atendimentos. A Assessora concedeu entrevista a referida repérter, informando os
procedimentos do Cartdo SUS;

e As 11h00min do dia 26 de Margo/08 foi iniciado treinamento com os Funciondrios da
Secretaria Municipal de Satde, o qual contou com palestrantes do Grupo de Humanizagao,
dentre elas a Sra. Patricia. Neste periodo todos os Funcionarios participaram do referido
treinamento. A Assessora Eliane e a funcionéria Ana Elisa realizaram busca de Cartdes;

e O Supervisor dos Guardas Municipais esteve presente em Supervisdo de rotina no dia 27 de
Margo/08. Na oportunidade a Assessora Eliane repassou um fato ocorrido no dia anterior,
onde a mesma solicitou ao Guarda Municipal que a acompanhasse na portaria, e o referido
Guarda “mandou que ela cuidasse do servigo dela, que a seguranga do local era de
responsabilidade dele”. No mais, o Supervisor ndo foi informado do restante da conversa
e/ou qual atitude seria tomada pelo Supervisor da Guarda Municipal;

e No dia 28 de Margo/08 o Inspetor da Guarda Municipal, Sr. Moreira, esteve presente para
participar de uma reunidio com a Assessora Eliane sobre o Guarda Municipal que se
encontra em atividades na Central;

e O Supervisor foi informado no dia 28 de Margo/08 que os novos nimeros para o banco de
dados do Cartdo SUS de Goidnia estavam disponiveis, sendo encaminhado ao Sr. Cleber
para que fosse alocado no sistema, visto que estavam chegando ao final. O Supervisor
referiu que a listagem chegou a tempo, visto que a nova numeragdo ja estava sendo gerada
junto ao sistema;

e O Supervisor referiu que a realizagdo do pré-atendimento facilita o atendimento na sala de
espera, visto que as pessoas naquele recinto ja deverdo se encontrar com a documentagdo

=2 SN

39
a Rua 01, Qd.B1, Lt.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br



_)~L

IDTE€ CH ( orecH.ore.BR

4

correta para a realizagdo do cadastro, tal procedimentoédegrandevaliap\ﬁobom
andamento das atividades e agilidade no atendimento;

Breves reunides também foram realizadas durante todo o més em referéncia no sentido de
motivar os Agentes de Processamento a realizarem as atividades com presteza e eficiéncia,
como também a oferecerem um atendimento em exceléncia aos usuarios, a fim de manter a

qualidade dos servigos prestados pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano;

5.1. Pontos Positivos

Os cartdes estdo sendo entregues aos usudrios do SUS, desde que devidamente
domiciliados no municipio de Goifnia-GO e possibilitado ao Sistema Unico de
Satude/Secretaria Municipal de Saide de Goidnia-GO a capacidade de identificagdo
individualizada dos usudrios;

As maquinas utilizadas pelos Agentes de Atendimento para prestagdo de servigos aos
usudrios estiveram operantes, os problemas apresentados foram solucionados em tempo
habil pelos funcionarios da Secretaria Municipal de Saide / Supervisor Operacional —
IDTECH que ali atuam;

O sistema nesse més de Margo/2008 funcionou dentro da normalidade, o que contribuiu
para que os usudrios recebessem um atendimento digno e de forma humanizada por
parte dos Agentes de Atendimento;

Os computadores funcionaram adequadamente;

Os Agentes de Atendimento atuaram na organizag@o das caixas pertinentes aos cartdes
definitivos, através da sua localizagdo no sistema para devida conferéncia. Os cartdes
encontrados em caixas erradas foram devolvidos para as caixas indicadas pelo sistema
como correta;

Houve também o remanejamento de cartdes existentes em caixas com pequena
quantidade para outras caixas, 0 que ocasionou a liberagdo de espago. Desta forma,
ficou disponivel uma mesa grande que se encontrava como suporte dessas caixas, para
uso de outras atividades;

Os Agentes de Atendimento realizaram a organiza¢do dos formuldrios do cadastro
simplificado, que sdo preenchidos por usudrios oriundos de outros estados e/ou
municipios;

Realizagdo de cadastros provisérios em tempo habil, para usudrios que necessitam de
atendimentos/procedimentos médicos e hospitalares;

Efetiva¢do de cadastros dos usudrios que ali buscam atendimento;

Realizagdo do cadastro simplificado oriundos de outros municipios e/ou estados;
Processamento dos cadastros para devido encaminhamento ao Ministério da Satide e
providéncias quanto a confecgdo do Cartdo Nacional de Saide (Cartdo SUS);

Emissdo de cartdes provisorios / segunda via do cartdo e protocolos de entrega;
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e A Central conta com mais uma posi¢io de atendimento voltada pa\fﬁ/ usuarios
preferenciais, ou seja, com mais de 65 anos, gestantes, lactantes e portadores de
necessidades especiais;

e De acordo com o Supervisor Operacional a limpeza na Central permanece em bom
estado de manutencdo. A funciondria do turno matutino apds retorno de suas férias tem-
se demonstrado mais comprometida com as suas atividades e tem mantido a Sala de
Atendimento sempre limpa. A Funcionéria responsavel pelo turno vespertino também
apresenta grande comprometimento com suas atividades e tem mantido a Central e suas
dependéncias sempre em 6timo estado de limpeza.

5.2. Pontos Negativos

e Desde o dia 03 de Agosto o microcomputador destinado ao processamento do
Cadastro Simplificado apresentou problemas operacionais, os quais ndo foram
sanados até o presente momento;

e Devido ao desgaste pelo tempo as divisorias das posigdes de atendimento de niimero
7 (sete) e 8 (oito) deixaram de existir. Desta forma, o usuério que esta sendo atendido
permanece exposto a posigdo de atendimento que esta ao lado;

¢ Com o inicio das chuvas as goteiras ja se fazem presentes na sala de atendimento e na
sala externa as infiltragdes podem ser notadas;

e Auséncia de um setor de recepgdo o que tem ocasionado fila e aumento do tempo de
espera pelo usudrio;

e Inexisténcia de mobilidrios / equipamentos (computador) na recepgéo para realizar o
acolhimento / pré-atendimento, principalmente em momentos de grande fluxo de
usudrios, sendo que alguns destes necessitam apenas de verificar a disponibilidade do
cartdo definitivo;

e A sinalizagiio da Central, tanto interna quanto externa, ¢ precéria. No transcorrer do
més de Fevereiro/08 o Supervisor Operacional, Agentes ¢ Funciondrio observaram
que os usudrios estavam reclamando principalmente no que se refere a:
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a) Dificuldade em encontrar o local onde seria realizado o cartio SUS. Alguns
chegavam a passar varias vezes em frente a entrada e ndo percebiam que ali se
encontrava instalada a Central do Cartdo Nacional de Saude.

b) Sinalizagdo da sala destinada ao atendimento. Néo existem faixas indicadoras ou
mesmo indicadores que norteiam a entrada para os box de atendimento. Os
usuarios diariamente trocam o corredor onde esta localizado a posigdo / Agente de
Atendimento disponivel e entram por outro local. Alem da inexisténcia de
sinalizagdo correta, na entrada para as posic¢des de atendimento existe uma pilastra
que dificulta também a identificagdo das mesmas.

e Os cabos de rede (rede fisica) sdo dispostos de forma inadequada, existe atualmente
na Central a posi¢do de atendimento de nimero 2 (dois) que possui o seu RJ-45
conectado pelo lado externo, permitindo com que o usuario esbarre o pé provocando a
desconexdo do terminal a rede logica. Ha também a auséncia de 3 (trés) baias, no
local onde as mesmas foram removidas, os fios (rede fisica ¢ elétrica) foram cortados
e estdo expostos ao publico;

e O cabeamento da linha telefénica do head-phone freqilientemente tem-se
desconectado, dificultando o atendimento prestado pelos Agentes de Atendimento
junto aos usudrios, sendo necessario a intervengdo didria do Supervisor Operacional
do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico € Humano — IDTECH;

e A Central tem-se deparado frequentemente com problemas relacionados a conexao
das posi¢des de atendimento, sendo necessario a interven¢do didria e em tempo real
dos funcionérios da Secretaria Municipal de Satde e do Supervisor do IDTECH;

* A impressora destinada 4 impressdo da segunda via do cartdo desde o dia 05 de
Janeiro de 2007, encontra-se inoperante. E preciso ressaltar que hd um grande
quantitativo de cartdes de PVC na Central e a auséncia da impressora ocasiona um
gasto maior com os cartdes provisorios.

e As posigdes de atendimento ndo sdo adequadas para o atendimento presencial, visto
que ndo dispde de local adequado para alocagdo do gabinete (CPU), motivo pelo qual
sdo colocados sobre tampo da mesa dificultando a visdo interna e externa, uma vez
que o monitor se encontra disposto também sobre o mesmo local;

e Inexisténcia de sistema de senhas, a populagdo ¢ atendida por ordem de chegada e
quando hd uma maior demanda, o desentendimento na fila tem estado sempre
presente, descaracterizando o atendimento humanizado Outro complicador estd
voltado para o idoso, visto que os mesmos néo contam com senhas para atendimento
preferencial, mas, sdo chamados para atendimento nas posi¢des de atendimento de
numeros 01 e 11, ocasionando também desconforto aos demais Usuaérios;

e Auséncia de mural para colocagdo de lembretes / comunicados, tanto do IDTECH
quanto da Secretaria Municipal de Satide. Os documentos repassados sdo entregues
aos Agentes para que os mesmo fagam a leitura para posterior colocagdo em um
armario afixado com fita crepe;

¢ Inexisténcia de Escaninhos para guarda de objetos de uso pessoal dos Agentes de
Atendimento.
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5.3. Sugestdes Para Melhorias

-
Disponibilizar estrutura necesséaria para realizagdo do pré-atendimento no setor de
recepgao;

Solicitar maior agilidade junto a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de
Saide para realizagdo da manuten¢do do computador destinado a digitagdo do
cadastro simplificado;

Solicitar a referida Geréncia de Informatica que realize juntamente com a
COMDATA manutengdo nos computadores / sistemas utilizados na Central,
principalmente o CAD WEB;

Re-configurar todos os equipamentos com sistemas atuais € com prote¢do contra
virus e demais perigos virtuais;

Realizar o monitoramento e gerenciamento de informacdes que ndo sdo detectadas
naturalmente pelos sistemas alfanuméricos;

Permitir a integraga@o a outras bases de dados;

Automatizar processos realizados manualmente (mapas de produgéo);

Fornecer aos gestores das Unidades, dados importantes para o planejamento de agdes
voltadas para a melhoria da condi¢dio de saide da populagdo assistida, através de
relatérios mensais;

Emitir relatorios que serdo utilizados como instrumento de fortalecimento da Gestéo
do Municipio;

Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e
rapidez;

Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

Responder pela entrada de dados no sistema, manutengdo da base de dados, backup’s
diério, envio dos dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informagdes
Ambulatoriais, em tempo habil;

Colaborar com o Sistema Unico de Saiide/Secretaria Municipal de Satde de Goidnia-
GO a capacidade de identificag¢do individualizada dos usudrios;

Adequar as posi¢des de atendimento para que estejam ergonomicamente corretas,
garantindo boa visibilidade ao Agente de Atendimento e ao Usuério no momento do
atendimento;

Disponibilizar escaninhos para guarda de objetos pessoais;

Disponibilizar quadro mural para colocagdo de comunicados / lembretes;

Separar a sala destinada ao lanche (copa) com divisorias, para que fique fechada, a
fim de evitar que pessoas ndo autorizadas adentrem ao local;

Corregdo das infiltragdes e goteiras;
Fazer uso do painel eletronico existente na Central;

Disponibilizar / realizar a troca dos extintores vencidos, visando maior seguranga do
local;
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Efetuar a sinalizagiio / indicagfio de entrada para as posigdes de atendimento;
Realizar a identifica¢@o externa da Central do Cartdo Nacional de Saude;

Goiania-GO, 14 de Abril de 2008.
Maria de Toledo Sardinha udio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO MENSAL N.° 03 — MARCO /2008

e COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA
CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS

Prefeitura
Goiania
,,_.—-@

Secretaria Municipal de Saude

GOIANIA / GO
MARC0/2008
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1 ACAO DE VAGAS E SERVICOS ESPECIAIS

A Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos Especiais ¢ uma das formas existentes para se
conseguir regular a oferta e a demanda dos Servigos de Satude. Regular em saide refere-se a tarefa
de disciplinar, estabelecer regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no Sistema
Unico de Saiide (BRASIL, 2001).

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos
Especiais estd possibilitando a otimizagdo da oferta e a utilizagdio de leitos para internagio
hospitalar ¢ de consultas especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usurios,
aprimorando as relagdes com os prestadores de servigos ¢ diminuindo os custos tanto para o
sistema de saiide quanto para a populagdo.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saide do Sistema Municipal de Satide de
Goidnia-Go, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e
procedimentos eletivos, objetivando a otimizagdo dos principios do SUS: universalidade,
equidade, hierarquizagdo e territorializag@o e, consequentemente melhorando a eficicia de
atendimento aos usuérios ¢ implantando a humanizagio em todas as frentes.

b) Beneficios:
e  Hierarquizagdo e racionalizag¢do do Sistema Municipal de Satide;
e  Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e  Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas,
procedimentos eletivos e na disponibilizagéo dos leitos hospitalares aos usuérios do
Sistema Unico de Saide — SUS;

e  Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e  Adotar melhores condi¢des para a operacionalizagdo dos servigos na Central de
Regulagdo de Vagas e Servigos Especiais;

e  Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagio;

e  Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e
rapidez;

e  Redugdo do tempo gasto para o Teleatendimento;

e  Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico
A Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos Especiais encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Satde localizado a Avenida E, Quadra B-4,
Lotes 1/6 — Jardim Goias/Goiania-GO.
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Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a entrega no més de Novembro/2007 de materiais e
mobiliarios que efetivamente organizaram o espago fisico como também proporcionaram
melhores condi¢des de trabalho para os profissionais em atividade.

1.2. Recursos Materiais

Foto: Complexo Regulador

Conforme diagnéstico inicial realizado junto a referida Unidade da Secretaria
Municipal de Saide se fez necessdrio providéncias no que se refere:

* Reestruturagdo do espago fisico destinado ao repouso médico destinado aos
profissionais que atuam na Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para
salas de recepcdo e chefia da Divisdo Hospitalar;
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e Transferéncia do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para o espago fisico utilizado anteriormente
pela Divisdo Hospitalar;

e Retirada de divisorias / salas existentes ¢ ocupadas pela Central de Atendimento ao
Cidadado - SAMU/192 antes do processo de reestruturagao;

e Reestruturagdo da Central de Regulagdo de Vagas e Central de Atendimento ao
Cidaddo - SAMU/192 para compor o Complexo Regulador de Goidnia;

¢ Lay-out de identificagfio do prédio destinado ao Controle e Avaliagdo e do Complexo
Regulador de Goiania.

Acgdes realizadas através do IDTECH junto ao Complexo Regulador de Goidnia:

* As posigdes de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Regulagdo de Vagas
¢ Central de Atendimento ao Cidaddo 192, foram colocadas em uma tnica segiiéncia,
readequando a rede logica, elétrica e telefonica;

e Criagdo de espago fisico proprio para os Radio—Operadores com a instalagfio de rede
l6gica, elétrica e telefonica;

e Organizacgdo de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento
ao Cidaddo - SAMU/192;

e Criagdo do espago fechado em divisérias para climatizagio do rack da Central de
Atendimento ao Cidadédo - SAMU/192;

e Organizagdo de mesas para os Médicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a
instalagdo de rede logica, elétrica e telefonica;

e Implementagdo de trés (03) posi¢des de atendimento — PA com a instalagdo de rede
logica, elétrica e telefonica, designadas ao novo servigo do Complexo Regulador de
Goiénia — Central de Encaminhamento;

e Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metalica, colocado do lado externo do
prédio destinado ao Controle e Avaliagdo;

e Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metélica, colocado na parte interna do
Complexo Regulador de Goiénia;

¢ Pintura do espaco fisico interno do Complexo Regulador de Goidnia bem como dos
vidros que refletiam a luz solar;

o Identificagdo das Posi¢des de Atendimento — PA’s com numeragdo seqiiencial.
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2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos Especiais foi organizada em dois modelos distintos,

conforme & seguir descrito:
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Funcionamento da Central de Vagas — (Escala de Segunda a Segunda-Feiraj/

Item Horirio Nimero de PA’s Observagio

01 06h as 12h 16
O funcionamento dessas PA’s é durante 24

02 12h as 18h 16 horas/dia ininterruptamente, incluindo 1 (uma)
PA no Hospital Materno Infantil e 1 (uma)

03 18h as 24h 9 Hospital Araijo Jorge quando necessério para
0s turnos matutino e vespertino.

04 24h as 06h 8

Total Geral 49 -

Funcionamento - Departamento de Controle e Avaliacio

Item Horario Niimero de PA’s Observagio
o 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s é de Segunda-
02 12h as 18h 0”2 Feira a Sexta-Feira
Total Geral 05 -

Funcionamento - Servigos Especiais — DSE

Item Horirio Nimero de PA’s Observagio
) 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s ¢ de Segunda-
02 12h as 18h 03 Feira a Sexta-Feira.
Total Geral 06 b
3. RECURSOS HUMANOS

A implantagio do novo modelo de Gestdo pelo IDTECH — Instituto de Desenvolvimento
Tecnoléogico e Humano possibilitou, sobretudo, a readequagdo e o aperfeigoamento profissional
dos recursos humanos existentes e a disponibilizagdo de profissionais para suprir os déficits
existentes.

Para funcionamento da Central de Regulaciio de Vagas e Servigos Especiais durante o més
de Mar¢o/2008 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a

seguir:
Item Especificacio Quantidade
01 | Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 | Supervisor Operacional 02
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04 | Supervisor de Turnos 04
05 | Agentes de Atendimento/Matutino e Vespertino 35
06 | Agentes de Atendimento/Noturno e Madrugada 17
07 | Agente de Processamento/Digitador 03
08 | Analista de Sistemas 02
09 | Gestor Administrativo 01
10 | Encarregados Administrativos 06

Total 72

4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goiénia (Central de Regulagiio, Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192) e Divisio de Servigos Especiais do Departamento
de Controle e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Saide, em gestdo integrada com o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolgico ¢ Humano, durante 0 més de
Fevereiro/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Internacdes Hospitalares por Unidade de Origem
-2008

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo do corrente ano, foram realizadas 10.719
(dez mil setecentos e dezenove) internagdes. As Unidades solicitantes e o quantitativo estio

especificados no quadro abaixo:
Mem | Unidade de Origem Internages |
1 Agua Viva - Atengéio Integrada Satide Mental 1
2 C. S. Parque dos Buritis 4
3 C.S. Riviera 1
4 C.S. Benedito S. Vieira, Perim 2
5 C.S. Chéacara do Governador 4
6 C.S. Chécara do Governador 129
7 C.S. Criméia Leste 4
3 C.S. Esplanada Anicuns 4
9 C.S. Fama 7
10 |C.S.Hatiaia 4
1 C.S. Jardim Guanabara 1
12 C.S. Jardim Guanabara 43
13 | C.S.Marinho Lemos 4
14 C.S. Marinho Lemos 1
15 | C.S.Parque Amazdnia 1
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16 | C-S. Parque Anhanguera b
17 C.S. Parque Atheneu - Municipio 3
18 C.S. Parque Jodo Braz 4
19 C.S. Sdo Francisco 1
20 | C.S. So Judas Tadeu 3
21 | C:S. Setor Rodovidrio 1
22 | CS. Vera Cruz - Municipio 12
23 C.S. VeraCruz Il 7
24 C.S. Vila Boa 4
25 C.S. Vila Canai 6
26 C.S. Vila Clemente 3
27 C.S. Vila Maria Dilce 3
28 C.S. Vila Maua 6
29 C.S. Vila Mutirdo 1
30 C.S. Vila Redengdo 3
31 CS. Vila Regina 2
32 C.S. Vila Santa Helena 1
33 C.S. Vila Unido 3
34 CAIS Amendoeiras 4
35 CAIS Bairro Goia 259
36 CAIS Bairro Goia 5
37 CAIS Campinas 74
38 CAIS Campinas 1
39 CAIS Céndida de Morais 209
40 CAIS Céandida de Morais 11
41 CAIS Finsocial 96
9 CAIS Garavelo 3
43 CAIS Garavelo 229
44 CAIS Jardim Curitiba 276
45 CAIS Jardim Curitiba 6
46 | CAIS Jardim Novo Mundo 10
47 | CAISNovaEra 182
48 CAIS Novo Mundo 312
49 CAIS Vila Nova 59
so | CAIS Vila Nova 2
51 Centro de Reabilitago e Readaptagdo - CRER 14
52 Centro de Referéncia em Ortopedia e Fis. 61
53 CEROF - Hospital das Clinicas 1
s4 | CIAMS Jardim América 9%
55 | CIAMS Jardim América :
56 CIAMS Novo Horizonte 168
57 | CIAMS Novo Horizonte 4
58 CIAMS Pedro Ludovico 1
52
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59 CIAMS Pedro Ludovico 13
60 CIAMS Urias Magalhdes 178
61 CIAMS Urias Magalhaies 8
62 Clinica Santa Paula Ltda. 28
63 Fundagdo Banco de Olhos de Goiés 11
64 Hospital Angélica Ltda 1
65 Hospital Araiijo Jorge 322
66 Hospital Coragdo de Jesus 1
67 Hospital da Crianga — Lab Assist Méd Inf de Goidnia 25
68 Hospital das Clinicas HC UFG 7
69 |Hospital das Clinicas UFG 779
70 Hospital de Dermat. Sanitéria e Reabilitagio 40
7 Hospital de Doengas Tropicais 236
o) Hospital de Urgéncias de Goiania 2.236
7 Hospital e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 21
74 Hospital e Maternidade Santa Barbara 38
15 Hospital ¢ Maternidade Sdo Judas Tadeu 17
7 Hospital e Maternidade S3o Marcos Ltda. 6
77 Hospital ¢ Maternidade Sdo Miguel Ltda. 12
78 Hospital e Maternidade Vila Nova Ltda. 4]
79 Hospital Ebenezer Ltda. 2
80 Hospital Geral de Goidnia - Alberto Rassi 137
81 HOSpit&l Goidnia Leste Ltda. 49
82 Hospital Infantil de Campinas 5
83 Hospital Licio Rebelo 26
84 Hospital Maria Auxiliadora Ltda 16
85 Hospital Materno Infantil 1.856
86 Hospital Materno Infantil 16
87 Hospital Monte Sinai Ltda. — Raio X 71
88 Hospital Ortopédico de Goidnia 10
89 Hospital Santa Catarina Ltda. 5
90 Hospital Santa Genoveva 29
9] Hospital Santa Licia 40
9 Hospital Santa Rosa 10
93 Hospital Sdo Domingos 5
94 Hospital Sdo Francisco de Assis 37
95 Hospital Sdo Lucas 39
9 Hospital Sdo Silvestre 9
97 Hospital Uroldgico de Goidnia Ltda. 9
98 Instituto de Nefrologia

99 Instituto de Neurologia de Goi4nia Ltda 10
100 Instituto Goiano de Pediatria Ltda. 4
101 Maternidade Dona Iris 58
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102 Maternidade Marlene Teixeira
103 Maternidade Nascer Cidadio
104 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
105 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 269
106 Mini CAIS Colina Azul 59
107 P.S. Psiq. Wassily Chuc 4
108 P.S. Psiq. Wassily Chuc 694
109 Pronto Socorro de Aparecida 273
110 Pronto Socorro Infantil de Goiénia 1
111 Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 53
112 Santa Casa de Misericérdia de Goidnia 1
113 Santa Casa de Misericordia de Goiénia 299
114 Servigo de Atendimento Mével de Goidnia - SAMU 3
115 UABSF Andréia Cristina 1
116 UABSF Boa Vista 1
117 UABSF Brisa da Mata 2
118 UABSF Cachoeira Dourada 1
119 UABSF Condominio das Esmeraldas 3
120 UABSF Estrela Dalva 2
121 UABSF Garavelo B 2
122 UABSF Goiénia Viva 2
123 UABSF Jardim Aritana 3
124 UABSF Jardim Curitiba II 4
125 UABSF Jardim Curitiba I11 6
126 UABSF Jardim Dom Fernando 1
127 UABSF Jardim Guanabara 13
128 UABSF Leste Universitério 8
129 UABSF Madre Germana 3
130 UABSF Mariliza 6
131 UABSF Morada do Sol 5
132 UABSF Parque Santa Rita 3
133 UABSF Parque Tremenddo 1
134 UABSF Residencial Itaipu 4
135 UABSF Residencial Primavera 1
136 UABSF Santo Hilério 1
137 UABSF Vale dos Sonhos 1
TOTAL GERAL 10.719

Em comparagdo a0 més de Fevereiro / 08 houve um acréscimo de 9.580 (nove mil
quinhentos e oitenta) para 10.719 (dez mil setecentos e dezenove) internagdes

verificadas no més de Margo/08.
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4.1.2. Demonstrativo do Numero de Internacdes Hospitalares — “Diretas e

Encaminhadas
MES - MARCO/2008
" Quantidade
*
S Empocieacis () [ Wiowers iiashite | Poccentusl
01 Internagdes Diretas 2.802 26,00%
Internagdes
02 Encaishad 7917 74,00%
Total 10.719 100,00%

(*) As internacdes realizadas pela Central de Regulag@o de Vagas podem ser efetuadas de duas formas

Se comparado ao més de Fevereiro /08 foi verificado um decréscimo no nimero de
internagdes diretas 30,00% para 26% e um acréscimo no nimero de internagdes
encaminhadas de 70,00% para 74%.

a) Internacdes Diretas: Sdo as internagdes realizadas pelos Hospitais quando o usudrio
comparece diretamente & Unidade e apés avaliagdo é verificada a necessidade de ser
internado para tratamento clinico ou cirtrgico. O préprio Hospital posteriormente
solicita a vaga a Central de Regulagdo para codificagdo da AIH, a qual necessita de
autorizagio do Médico Regulador para ser devidamente liberada;

b) Internagdes Encaminhadas: Sdo as internagdes encaminhadas pelas Unidades de
destino mediante solicitagdo de AIH a Central de Regulagdo de Vagas e indicagdo pelo
sistema do Hospital credenciado de destino;

¢) No més de Margo/08 foram liberadas 2.802 (duas mil oitocentos e duas) internagdes
diretas e 7.917 (sete mil novecentos e dezessete) internagdes encaminhadas,
representando 26% (vinte e seis por cento) e 74 % (setenta e quatro por cento)
respectivamente em relagdo ao total de 10.719 (dez mil setecentos e dezenove)
internagdes.

Demonstrativo Grafico do Namero de Internagées
Hospitalares — Diretas e Encaminhadas em Marco/2008

m Intemacdes Encaminhadas

Ne. .
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4.1.3. Demonstrativo do Numero de Internacdes Hospitalares Efetivadas por Unidade
Credenciada — Mar¢o/2008

1 Asmigo 0 17 17
2 Centro de Reabilitagio e Readaptagdo - CRER 13 0 13
3 Ciams Jardim América 0 1 1
4 Clinica de Repouso de Goidnia 0 120 120
5 Clinica Isabela 0 133 133
6 Clinica Jardim América 0 105 105
7 Clinica Pax 0 40 40
8 Clinica Santa Ménica 0 44 44
9 Clinica Santa Paula Ltda. 28 89 117
10 | Fundagdio Banco de Olhos de Goids 11 0 11
11 |Hosp Angélica Ltda. 0 97 97
12 |Hosp Araiijo Jorge 322 16 338
13 Hosp Coragéo de Jesus Ltda. 1 448 449
14 Hosp das Clinicas - UFG 536 0 536
15 | Hosp de Dermat. Sanitéria ¢ Reabilitagiio Santa Marta 39 0 39
16 Hosp de Doengas Tropicais 240 0 240
17 | Hosp de Urgéncias de Goiénia 5 0 5
18 Hosp e Mat. S4o Judas Tadeu 15 338 353
19 |Hosp e Mat. Sdo Miguel Ltda. 11 319 330
20 Hosp e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 19 603 622
21 | Hosp e Maternidade Dona Latifa 0 24 24
22 Hosp e Maternidade Santa Béarbara 34 644 678
23 Hosp e Maternidade S3o Marcos 5 126 131
24 Hosp e Maternidade Senador Canedo 0 65 65
25 Hosp e Maternidade Vila Nova Ltda. 39 149 188
26 Hosp Ebenezer Ltda. 1 211 212
27 | Hosp Espirita Batuira 0 72 7
28 | Hosp Espirita Euripedes Barsanulfo 0 208 208
29 Hosp Garavelo 0 231 231
30 Hosp Geral de Goidnia - Dr. Alberto Rassi 131 47 178
31 Hosp Goidnia Leste Ltda. 46 184 230
32 |Hosp Infantil de Capinas 3 205 208
33 Hosp Maria Auxiliadora Ltda. 13 581 594
34 Hosp Materno Infantil 382 0 382
35 Hosp Monte Sinai Ltda. — Raio X 69 278 347
36 Hosp Ortopédico de Goiénia 11 102 113
37 | Hosp Sagrado Coragio de Jesus Nerdpolis 0 3 3
38 Hosp Santa Catarina Ltda. 3 90 93
39 Hosp Santa Genoveva 29 20 49
40 Hosp Santa Licia Ltda. 38 321 359
41 Hosp Santa Rosa 10 25 35
42 | Hosp Sio Bernardo 0 58 58
43 | Hosp Sdo Domingos 3 328 331
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44 | Hosp Sio Francisco de Assis 36 5 41
45 | Hosp Siio Jorge 0 302 302
46 | Hosp Sio Lucas 37 193 230
47 | Hosp Urolégico de Goidnia Ltda. 9 0 9
Hospital Sdo Silvestre - Centro de Ref Oncologia
48 | Laboratério 0 49 49
Hospital da Crianga - Lab. Assist Médica Inf de Goiania
49 |Ltda 25 88 113
50 | Hospital Liicio Rebelo 26 5 31
51 | Instituto de Neurologia 1 0 1
52 | Instituto de Neurologia de Goidnia Ltda. 10 0 10
53 | Instituto Goiano de Pediatria Ltda. 4 180 184
54 | Maternidade Dona Iris 51 1 52
55 | Maternidade e Hospital Dom Bosco Ltda. 0 192 192
56 | Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 207 23 230
57 | Pronto Socorro Infantil de Goidnia Ltda. 1 11 112
58 | Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 53 0 53
59 | Santa Casa de Misericérdia Goidnia 285 426 711
i TS e

4.1.4. Demonstrativo do Namero de Internacdes Hospitalares por Unidade de Origem
¢ Credenciados de Destino dos Usudrios

O Anexo 1 apresenta 0 Demonstrativo do nimero de Internagdes Hospitalares efetivadas
pela Central de Regulacdo de Vagas durante o més de Fevereiro/2008, segundo as Unidade
de Origem e Credenciados de Destino dos Usuarios.

4.1.5. Demonstrativo do Namero de Consultas Especializadas Agendadas por Unidade
de Saide

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo de 2008, foram realizadas 20.309 (vinte
mil trezentos e nove) agendamentos de consultas especializadas. As Unidades solicitantes e
0 quantitativo estéo especificados no quadro abaixo:

1 Agua Viva — Atengdio Integrada Saide Mental 3

2 Ambulatério Municipal de Psiquiatria 6

3 Cais Amendoeiras 366
4 Cais Bairro Goid 395
5 Cais Campinas 388
6 Cais Cindida de Morais 333
7 Cais Finsocial 252
8 Cais Jardim Curitiba 283
9 Cais Novo Mundo 366
10 Cais Vila Nova 260
11 Caps - Beija-Flor 26
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12 Caps Girassol 5
13 Caps Vida 50
14 Casa Alcoolista e Toxi. Caps-AD 12
15 Centro de Referéncia em Diagnéstico e Terapéutica 204
16 Centro de Satide Aruand I11 117
17 Centro de Saide Balneério Meia Ponte 170
18 Centro de Salde Benedito S. Vieira, Perim 114
19 Centro de Saiide Chacara do Governador 479
20 Centro de Saiide Criméia Leste 166
21 Centro de Saiide Dr. Afonso H. Silva Souza 105
22 Centro de Saide Esplanada do Anicuns 243
23 Centro de Satide Fama 157
24 Centro de Saide Itatiaia 129
25 Centro de Saide Jardim Guanabara 247
26 Centro de Satde Jardim Primavera 105
27 Centro de Saiide Marinho Lemos 209
28 Centro de Saiide Norte Ferrovidrio 277
29 Centro de Satde Parque Amaz6nia 283
30 Centro de Saiide Parque Anhanguera 189
31 Centro de Satude Parque Atheneu-Municipio 143
32 Centro de Saiide Parque dos Buritis 135
33 Centro de Saide Parque I Jodo Braz 150
34 Centro de Saude Riviera 132
35 Centro de Saiide Sdo Francisco 101
36 Centro de Saiide Sdo Judas Tadeu 171
37 Centro de Saiide Setor Rodovidrio 140
38 Centro de Sailide Vera Cruz - Municipio 85
39 Centro de Satde Vera Cruz II 202
40 Centro de Satide Vila Boa 113
41 Centro de Saiide Vila Canad 218
42 Centro de Satde Vila Clemente 202
43 Centro de Saiide Vila Maria Dilce 174
4 Centro de Satde Vila Maua 186
45 Centro de Saude Vila Morais 196
46 Centro de Saide Vila Mutirdo 161
47 Centro de Saiide Vila Redengdo 208
48 Centro de Saide Vila Regina 134
49 Centro de Saide Vila Santa Helena 150
50 Centro de Satide Vila Unido 266
51 Ciams Jardim América 821
52 Ciams Novo Horizonte 402
53 Ciams Pedro Ludovico 331
54 Ciams Urias Magalhdes 252
55 Hospital Materno Infantil 1
Maternidade Nascer Cidaddo 123
57 Naps Mendanha 27
58 Naps Novo Mundo 33
59 Secretaria Municipal de Abadia de Goids 2
60 Secretaria Municipal de Abadidnia 10
61 Secretaria Municipal de Acretina 26
62 Secretaria Municipal de Adelandia 6
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63 Secretaria Municipal de Aguas Lindas
64 Secretaria Municipal de Aloandia
65 Secretaria Municipal de Alto Horizonte
66 Secretaria Municipal de Alvorada do Norte
67 Secretaria Municipal de Americano do Brasil 35
68 Secretaria Municipal de Amorinépolis 6
69 Secretaria Municipal de Anapolis 9
70 Secretaria Municipal de Anicuns 8
71 Secretaria Municipal de Aparecida de Goiania 39
72 Secretaria Municipal de Aragoiania 1
73 Secretaria Municipal de Araguapaz 6
74 Secretaria Municipal de Araguarcas 15
75 Secretaria Municipal de Aruani 7
76 Secretaria Municipal de Aurilandia 4
717 Secretaria Municipal de Avelinopolis 2
78 Secretaria Municipal de Barro Alto 2
79 Secretaria Municipal de Bom Jardim de Goids 1
80 Secretaria Municipal de Bon6polis 2
81 Secretaria Municipal de Briténia 2
82 Secretaria Municipal de Buriti de Goids 1
83 Secretaria Municipal de Cachoeira Alta 1
84 Secretaria Municipal de Cachoeira de Goiés 18
85 Secretaria Municipal de Cacu 31
86 Secretaria Municipal de Caiapdnia 4
87 Secretaria Municipal de Caldas Novas 27
88 Secretaria Municipal de Campestre de Goids 5
89 Secretaria Municipal de Campinagu 1
90 Secretaria Municipal de Campinorte 8
91 Secretaria Municipal de Campos Verdes 1
92 Secretaria Municipal de Cataldo 9
93 Secretaria Municipal de Ceres 17
94 Secretaria Municipal de Chapada do Céu 3
95 Secretaria Municipal de Colinas do Sul 8
96 Secretaria Municipal de Corrego do Ouro 19
97 Secretaria Municipal de Corumbaiba 15
98 Secretaria Municipal de Cristalina 29
99 Secretaria Municipal de Cristianopolis 18
100 Secretaria Municipal de Crixés 19
101 Secretaria Municipal de Cromina 32
102 Secretaria Municipal de Cumari i
103 Secretaria Municipal de Damian6polis 1
104 Secretaria Municipal de Damoldndia 2
105 Secretaria Municipal de Diorama 1
106 Secretaria Municipal de Divindpolis de Goids 16
107 Secretaria Municipal de Dorveldndia 2
108 Secretaria Municipal de Edealina 2
109 Secretaria Municipal de Edéia 12
110 Secretaria Municipal de Faina 10
111 Secretaria Municipal de Fazenda Nova 1
112 Secretaria Municipal de Firminépolis 11
113 Secretaria Municipal de Flores de Goids 3
s Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térr Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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114 Secretaria Municipal de Formosa

115 Secretaria Municipal de Gameleira 5
116 Secretaria Municipal de Goianira 17
117 Secretaria Municipal de Goiandpolis 3
118 Secretaria Municipal de Goids 55
119 Secretaria Municipal de Goiatuba 39
120 Secretaria Municipal de Gouveldndia 2
121 Secretaria Municipal de Guapd 9
122 Secretaria Municipal de Guaraita 4
123 Secretaria Municipal de Heitorai 9
124 Secretaria Municipal de Hidroldndia 20
125 Secretaria Municipal de Hidrolina 5
126 Secretaria Municipal de laciara 18
127 Secretaria Municipal de Inaciolandia 3
128 Secretaria Municipal de Indiara 32
129 Secretaria Municipal de Inhumas 71
130 Secretaria Municipal de Ipameri 27
131 Secretaria Municipal de Ipora 29
132 Secretaria Municipal de Itabeari 34
133 Secretaria Municipal de Itaguari 14
134 Secretaria Municipal de Itaguaru 27
135 Secretaria Municipal de Itaja 4
136 Secretaria Municipal de Itapaci 23
137 Secretaria Municipal de Itapirapua 1
138 Secretaria Municipal de Itapuranga 73
139 Secretaria Municipal de Itaruma 1
140 Secretaria Municipal de Itaugu 15
141 Secretaria Municipal de Itumbiara 35
142 Secretaria Municipal de Ivolandia 12
143 Secretaria Municipal de Jandaia 24
144 Secretaria Municipal de Jaragua 28
145 Secretaria Municipal de Jatai 48
146 Secretaria Municipal de Jaupaci 1
147 Secretaria Municipal de Jesupolis 3
148 Secretaria Municipal de Jovidnia 12
149 Secretaria Municipal de Jussara 4
150 Secretaria Municipal de Leopoldo de Bulhdes 1
151 Secretaria Municipal de Luzidnia 5
152 Secretaria Municipal de Mairipotaba 3
153 Secretaria Municipal de Mambai 5
154 Secretaria Municipal de Mara Rosa 14
155 Secretaria Municipal de Marzagéio 5
156 Secretaria Municipal de Matrinché 11
157 Secretaria Municipal de Minagu 28
158 Secretaria Municipal de Mineiros 3
159 Secretaria Municipal de Moipora 2
160 Secretaria Municipal de Monte Alegre de Goiés 8
161 Secretaria Municipal de Montes Claros de Goias 1
162 Secretaria Municipal de Morrinhos 30
163 Secretaria Municipal de Morro Agudo de Goids 10
164 Secretaria Municipal de Mossdmedes 27
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165 Secretaria Municipal de Mozarlandia 18
166 Secretaria Municipal de Mundo Novo 28
167 Secretaria Municipal de Mutunépolis 8
168 Secretaria Municipal de Nazério 2
169 Secretaria Municipal de Nerdpolis 18
170 Secretaria Municipal de Niqueldndia 47
171 Secretaria Municipal de Nova Crixas 32
172 Secretaria Municipal de Nova Gléria 12
173 Secretaria Municipal de Nova Veneza 19
174 Secretaria Municipal de Novo Planalto 19
175 Secretaria Municipal de Orizona 30
176 Secretaria Municipal de Ouro Verde de Goids 7
177 Secretaria Municipal de Ouvidor 2
178 Secretaria Municipal de Padre Bernardo 1
179 Secretaria Municipal de Palestina de Goids 6
180 Secretaria Municipal de Palmeiras de Goiés 40
181 Secretaria Municipal de Palmelo 15
182 Secretaria Municipal de Palmin6polis 25
183 Secretaria Municipal de Panama 2
184 Secretaria Municipal de Paranaiguara 9
185 Secretaria Municipal de Paraiina 38
186 Secretaria Municipal de Petrolina de Goias 17
187 Secretaria Municipal de Pilar de Goids 1
188 Secretaria Municipal de Piracanjuba 42
189 Secretaria Municipal de Piranhas 23
190 Secretaria Municipal de Pirendpolis 21
191 Secretaria Municipal de Pires do Rio 54
192 Secretaria Municipal de Pontalina 73
193 Secretaria Municipal de Porongati 51
194 Secretaria Municipal de Porteirdo 7
195 Secretaria Municipal de Posse 17
196 Secretaria Municipal de Professor Jamil 9
197 Secretaria Municipal de Quirinépolis 3
198 Secretaria Municipal de Rialma 17
199 Secretaria Municipal de Riandpolis 8
200 Secretaria Municipal de Rio Quente 21
201 Secretaria Municipal de Rio Verde 32
202 Secretaria Municipal de Rubiataba 9
203 Secretaria Municipal de Santa Bérbara de Goids 77
204 Secretaria Municipal de Santa Cruz de Goids 10
205 Secretaria Municipal de Santa Fé de Goias 10
206 Secretaria Municipal de Santa Helena de Goids 22
207 Secretaria Municipal de Santa Rita do Araguaia 9
208 Secretaria Municipal de Santa Rita do Novo Destino 17
209 Secretaria Municipal de Santa Rosa de Goids 9
210 Secretaria Municipal de Santa Tereza de Goids 13
211 Secretaria Municipal de Santa Terezinha de Goiés 8
212 Secretaria Municipal de Santo Antonio da Barra 3
213 Secretaria Municipal de Santo Anténio de Goids A
214 Secretaria Municipal de Santo Antonio do Descoberto 12
215 Secretaria Municipal de Sdo Joao da Paraiina 5
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216 Secretaria Municipal de Sdo Luiz do Norte B
217 | Secretaria Municipal de S3o Miguel do Araguaia 25
218 Secretaria Municipal de Sao Miguel do Passa Quatro 19
219 Secretaria Municipal de Sdo Simdo 20
220 Secretaria Municipal de Saude 2.276
221 Secretaria Municipal de Senador Canedo 27
222 Secretaria Municipal de Silvinia 19
223 Secretaria Municipal de Simolandia 2
224 Secretaria Municipal de Taquaral 27
225 Secretaria Municipal de Terezopolis de Goids 21
226 Secretaria Municipal de Trindade 64
227 Secretaria Municipal de Trombas 11
228 Secretaria Municipal de Turvénia 1
229 Secretaria Municipal de Turvelandia 13
230 Secretaria Municipal de Uirapuru 6
231 Secretaria Municipal de Uracu 3
232 Secretaria Municipal de Uruagu 13
233 Secretaria Municipal de Uruana 48
234 Secretaria Municipal de Urutai 20
235 UABSF - Andréia Cristina 82
236 UABSF - Bairro Floresta 123
237 UABSF - Bairro Goid 125
238 UABSF - Bairro Vitoria 235
239 UABSF - Brisa da Mata 109
240 UABSF - Cachoeira Dourada 145
241 UABSF - Caravelas 119
242 UABSF - Condominio das Esmeraldas 88
243 UABSF - Eldorado Oeste 73
244 UABSF - Estrela Dalva 81
245 UABSF - Garavelo B 64
246 UABSF - Goidnia Viva 144
247 UABSF - Leste Universitario 102
248 UABSF- Barravento 51
249 UABSF- Boa Vista 136
250 UABSF Grajaii 39
251 UABSF- Jardim Curitiba II 150
252 UABSF- Jardim Curitiba I11 26
253 UABSF- Recanto das Minas Gerais 150
254 UABSF- VF18 99
255 UABSF-Jardim Aritana 60
256 UABSF-Jardim Dom Fernando 130
257 UABSF-Jardim Guanabara 318
258 UABSF-Madre Germana 40
259 UABSF-Mariliza 185
260 UABSF-Morada do Sol 140
261 UABSF-Novo Planalto 140
262 UABSF-Parque Atheneu 100
263 UABSF-Parque Santa Rita 141
264 UABSF-Parque Tremenddo 142
265 UABSF-Recanto do Bosque 62
266 UABSF-Residencial Itaipu 48
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267 UABSF-Residencial Primavera p
268 UABSF-Santo Hilario 116
269 UABSF-Sio Carlos 103
270 UABSF-Vale dos Sonhos 114
271 UABSF-Vila Pedroso 108
272 UABSF-Vila Rica 29
TOTAL 20.309

Em comparagdo ao més de Fevereiro/2008 pode-se observar um acréscimo significativo no
nimero de consultas especializadas de 16.120 (dezesseis mil cento e vinte) para 20.309
(vinte mil trezentos e nove), ou seja, foram disponibilizadas 12,60% a mais de consultas
aos usuarios para agendamento de consultas especializadas

4.1.6. Demonstrativo de Consultas Especializadas Cedidas, Efetivamente Marcadas e
Nio Marcadas

Até 0 més de Janeiro/08 o demonstrativo de consultas especializadas contidas nesse
relatério de gestdo eram referentes a 12 Unidades de Satde que pertenciam ao Grupo I
(Hospital das Clinicas, Santa Casa de Misericérdia, CAIS Amendoeiras, Instituto de Olhos
de Goidnia, Fundagdo Banco de Olhos, CRER, CAIS Chacara do Governador, CEMEP,
Hospital Memorial, Ambulatério de Psiquiatria, CEROF, CROF), junto ao Sistema SICAA.
Apbs avaliagdo da Assessoria de Tecnologia da Informagdo foi observado a existéncia de
Unidades de Saide que pertencem ao Grupo II, em nimero de 12 e ao Grupo III com
apenas (1 (uma) Unidade, perfazendo o total de 25 Unidades.

Desta forma, no més de Margo/08, todas as Unidades que efetivamente cederam vagas a
Central de Regula¢do para marcagdo de consultas especializadas, estdo descritas no quadro

como se segue:
1 |Hospital das Clinicas 1780 431 2211
2> |Santa Casa de Misericérdia 2.528 242 2.770
CAIS Amendoeiras 188 1 189
4 |Instituto de Olhos de Goiania 145 0 145
Fundagdo Banco de Olhos 731 106 837
6 |CRER 344 99 443
7 | CAIS Chécara do Governador 627 148 775
CEMEP 0 0 0
9  |Hospital Memorial 1.287 9 1.296
10 | Ambulatério de Psiquiatria 47 0 47
11 |CEROF 1.625 0 1.625

AT
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12 |CROF 1.487 40 71527
13 | Hospital Araujo Jorge 668 447 1.115
14 | Centro de Referéncia 654 284 938
15 | Central de Odontologia 292 43 335
16 |HGG 1.765 389 2.154
17 | CIAMS Pedro Ludovico 292 4 336
18 | CAIS Bairro Goia 20 0 20
19 | CAIS Candida de Moraes 100 0 100
20 | CAIS Urias Magalhées 407 0 407
21 | CAIS Campinas 30 0 30
22 | CIAMS Jd. América 810 150 960
23 | CIAMS Novo Horizonte 406 35 441
24 | CIAMS Jd. Novo Mundo 204 40 244
Sistema de Prevengdo do

25 | Cancer 289 103 392

16.726 2.611 19.337

No més de Margo/2008 foram cedidas 16.726 (dezesseis mil setecentos e vinte e seis)
consultas especializadas pelas Unidades porém, nem sempre as consultas cedidas sio
marcadas em sua totalidade.

Destas, 19.337 (dezenove mil trezentos e trinta e sete) foram marcadas e 2.611 (duas mil
seiscentos e onze) ndo foram efetivamente agendadas.

No quadro descrito anterior, pode-se observar que as Unidades onde houve maior perda de
vagas foram: Hospital Aratijo Jorge (447), Hospital das Clinicas (431) e Hospital Geral de
Goidnia (389). Em andlise as planilhas disponibilizadas pelos hospitais ora mencionados
verificamos que as vagas referentes a algumas especialidades ficaram ociosas como se

segue:
Hospital Araijo Jorge
2 Quantidade de Vagas

Item Especialidade Ociosas
01 Aparelho digestivo 96
02 Equipe Infectologia 21
03 Equipe Neurologia 25
04 Equipe Odontologia 03
05 Equipe Oncologia Pediatrica 82
06 Equipe Ortopedia 05
07 Equipe Radioterapia 268
08 Equipe Tecido Conjuntivo 19
09 Pele e Torax 01
10 Prevencdo do Céancer Oral 77
Total 606

_ 64
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Hospital das Clinicas
Item Especialidade B oncos oy
01 Cardiologista 04
02 Cardiopediatria 05
03 Cirurgia Cardiaca 05
04 Cirurgia da Cabeca e Pescogo 04
05 Cirurgia Torécica 06
06 Doenca de Pancreas 08
07 Fonoaudidlogo 01
08 Gastro Megaesofago 73
09 Genética Clinica 21
10 Nefropediatria 01
11 Neurocirurgia 01
12 Odontologia Cirtirgica /Traumatologia 16
13 Patologia da Mama 20
14 Pediatria Endécrino 01
15 Pediatria Gastro 01
16 Pediatria 28
17 Pneumologia 01
18 Psico Geriatria 07
19 Psiquiatria 01
20 Psiquiatria - Alcoolismo 02
21 Reumato - Pediatria 03
22 Tisiologia 46
23 Transplante Renal 02
24 Tropical 24
25 Urologia Pediatrica 02
Total 293
Hospital Geral de Goidnia
o Especialidad Qum Vagas
01 Bucomaxilo 120
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03 Clinica Médica a
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07 Ortopedia e Traumatologia 02
08 Pneumologia 15
09 Proctologia "

Fel— 261

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Especializadas
Cedidas efetivamente Marcadas e Nao Marcadas - Marco/2008
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40

As consultas sdo agendadas pela Central de Regulagdo de Vagas por unidade e por

4.1.7. Demonstrativo de Consultas agendadas segundo as unidades solicitantes para as
especialidades médicas disponibilizadas no periodo de 01 a 31/003/2008.

Cirurgia Geral

12
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Cirurgia Geral 111
Dermatologia 180
Gastroenterologia 21
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Neurologia 255
Oftalmologia 160
Otorrinolaringologia 40
Proctologia 40
%‘a _ S —— e CEEC . SR
Aparelho Digestivo 94
Equipe cabeca pescoco 83
Equipe Neurologia 11
Equipe Odontologia 12
Equipe Oncologia Clinica 45
Equipe Oncologia Pediatrica 25
Equipe Ortopedia 16
Equipe Radioterapia 58
Equipe Tecido Conjuntivo 56
Equipe Urologia 66
Ginecologia e Mama 69
Pele_e Torax o 133
Adolescente 6
Alergia e Imunologia Clinica 27
Cardiologista 123
Cardiopediatria 23
Cirurgia Cardiaca 3
Cirurgia da cabeca e pescogo 25
Cirurgia Geral 125
Cirurgia Pediatrica 14
Cirurgia Toréacica 6
Cirurgia Vascular 1
Climatério 3
Dermato Pediatria 13
Dermatologia 161
Doenca de Pancreas 1
Fonoaudidlogo 28
Gastro Megaesofago 41
Gastroenterologia 47
Genética Clinica 4
Ginecologia 8
Ginecologia Adolescentes 4
Hematologia 31
Hepatopatia 6
Infertilidade Feminina 59
| Megacolon Chagasico 1
Nefro Pediatria 7
Nefrologia 35
Neuro Psiquiatria da Inf e Adolescéncia 7
Neurocirurgia 31
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Nutricionista
Odontologia Cirdrgica/Traumatologia/Buco 24
Ortopedia e Traumatologia 34
Otorrinolaringologia 207
Patologia da Mama 55
Pediatria 192
Pediatria - Endécrino 9
Pediatria - Gastro 10
Pequena Cirurgia 91
Pneumologia 19
Proctologia 52
Psico Geriatria 17
Psiquiatria 131
Psiquiatria - Alcoolismo Dependéncia 9
Reumato Pediatria 9
Reumatologia 23
Tisiologia 1
Tropical 25
i 4
12
s

64

63
Cirurgia Geral 62
Cirurgia da Cabeca e Pescoco 61
Cirurgia Plastica 60
Cirurgia Toracica 15
Clinica Médica 16
Dermatologia 6
Endocrinologia e Metabologia 108
Equipe Ortopedia 5
Fonoaudi6logo 16
Gastroenterologia 65
Geriatria 13
Ginecologia 3
Nefrologia 63
Neurocirurgia 58
Neurologia 244
Oftaimologia 68
Ortopedia e Traumatologia 144
Otorrinolaringologia 60
Pediatria - Endécrino 25
Pneumologia 91
Proctologia 86
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| Reumatologia
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Adolescente 4

Cardio Pediatria 130
Ciruraia Pediatri 25
Cirurgia Palato e Fissura Labial 2

Climatério 16
Gastroenterologia 84
Ginecologia 33
Mastologia 80
Neurologia 128
Obstetricia/Pré-Natal 70
Ortopedia e Traumat - Pediatra 92
Otorrinolaringologia 179
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Angiolog 27
Cardiologista 113
Cirurgia da Cabega e Pescoco 33
Cirurgia Geral 114
Cirurgia Pediatrica 239
Cirurgia Plastica 57
Cirurgia Toracica 5
Clinica Geral 28
Dermatologia 114
Endocrinologia e Metabologia 34
Fonoaudidlogo 1
Gastroenterologia 12
Geriatria 9
Ginecologia 3
Ginecologia/Obstetricia 133
Hematologia 90
Infectologia 21
Mastologia 19
Nefrologia 27
Neurocirurgia 36
Neurologia 288
Nutricionista 16
Obstetricia 13
Oftaimologia 53
Oncologia 28
Ortopedia e Traumatologia 323
Otorrinolaringologia 155
Pediatria 90
Pneumologia 22
Proctologia 84
Psicologia 4
Psiquiatria 9
Reumatologia 42
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4.1.8. Demonstrativo Acumulado do Quantitativo Mensal de Internacies

Hospitalares—Diretas e Encaminhadas em 2007.

Internagdes Diretas Interna Encaminhadas
W e k. Némero Absoluto % i -
Margo 4.801 36,4% 8372 63,6%
Abril 3.114 30,5% 7.104 69,5%
Maio 4.138 35% 7.679 65%
Junho 3.107 31% 6.987 69%
Julho 3.133 32% 6.572 68%
Agosto 3.139 33% 6.251 67%
Setembro 2.587 29% 6.287 72%
Qutubro 3.056 32% 6.423 68%
Novembro 2931 32% 6.252 68%
Dezembro 2.626 29% 6.357 1%
( S
Demonstrativo Grafico Acumulado do Quantitativo Mensal de
Internagdes Hospitalares-Diretas e Encaminhadas em Dezembro
12007
9.000 |-
8.000 |
7.000 {
6.000 {
5.000 {
4,000 {
3.000
2.000 {
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{ Demonstrativo Grafico do Quantitativo Mensal de §

Internacgdes Hospitalares-Diretas e Encaminhadasem
Dezembro /2007

; 32%

68%

@ Intemagdes Diretas Numero Absoluto

® Intemagdes Encaminhadas Numero Absoluto F

4.1.9. Demonstrativo do Quantitativo Mensal de Internacies Hospitalares—Diretas e
Encaminhadas no ano de 2008.

A Internacdes
Més de Internacdes Diretas Encaminhadas Niamero
Referéncia | Namero Absoluto % Absoluto %o
Janeiro 3.112 31% 6.812 69%
Fevereiro 2.905 30% 6.674 70%
Marg_:o 2.802 26% 7917 74%
Total 6.017 31% 13.486 69%
Y m 2 D e — --.\
Demonstrativo Grafico Mensal do Nimero de
Internagdes Hospitalares
10.000
8.000 -
6.000
4.000
2.000 {
0
! Janeiro Fewereiro - Margo -
@ Intemagdes Diretas Numero Absoluto m Intemagdes Encaminhadas Nimero Absoluto
|.\_ . r— it __J
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] Interhaq:ées Diretas Nmero Absoluto
| m Intemagdes Encaminhadas Nimero Absoluto
_ J

4.1.10. Evolu¢io Anual do Quantitativo de Internacdes Hospitalares—Diretas e

Encaminhadas no ano de 2007 e 2008.

; Internacgdes Diretas Internacdes Encaminhadas
Relestucis | Porfode Némero Absoluto - Néimero Absoluto %
2007 033 32.080 31.6% 68.320 68.40%
1212007 ; ’ : i
2008 | Sovos
8.819 30% 14.591 70%
Total 40.899 33% 82.911 67%

5. AVALIACAO DA CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS REFERENTE A
MARCO0/2008.

¢ A Central de Regulagdo tem na medida do possivel garantido o acesso dos cidados a todas
as agdes e servigos necessarios para a resolugdio dos seus problemas de saide, tendo com
base os principios da integralidade e eqiiidade, através da otimizagdo dos recursos
disponiveis e da reorganizagdo da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e
humanizado;

® A Central de Regulagio ¢ um observatério privilegiado, dindmico e funciona em tempo
real do sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel,
garantindo melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

e Através de referéncias pactuadas a Central de Regulagdo ordena e orienta as demandas de

saiide com o objetivo de otimizar os recursos existentes;

Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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O Nicleo Interno de Regulagdo — NIR do HMI — Hospital Materno [nfantilo\“”é[ual tem
como responsavel a Dra. Suely Tormin tem atuado com o objetivo precipuo de integrar as
agdes do Complexo Regulador com o sistema de internagdo do referido nosocémio;

A Central de Encaminhamento tem regulado o fluxo de pacientes encaminhados para o
HUGO - Hospital de Urgéncias de Goidnia, HDT — Hospital de Doengas Tropicais e HMI
— Hospital Materno Infantil para que essas unidades consideradas como referéncia possam
atender somente diagndsticos identificados como média e alta complexidade;

Para o funcionamento / acompanhamento do servigo prestado pela Central de
Encaminhamento foi disponibilizado em regime de plantdo um Médico Regulador;

No dia 06 de Margo o IDTECH uniu o meio ambiente e consciéncia ecolégica em uma tinic

iniciativa: Garantiu, aos seus colaboradores a substitui¢do total de copos descartaveis poiJ
squeezes (garrafas de 4gua de uso pessoal). A distribui¢do das garrafas foi feita nas trocas de
turno. Para sensibilizar os colaboradores, o Sesi realizou apresentagdes de teatro sobre o
tema;

e No dia 06 de Margo o IDTECH, aproveitou o0 momento de descontragdo proporcionado pela
equipe de Teatro do SESI e homenageou as mulheres com rosas, em comemoragdo ao dia
internacional da mulher;
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e Foram realizadas reunides com todos os profissionais para comunicar qu}e"/a, Empresj
Assessoria da Medicina do Trabalho - ASMETRO estard acompanhando mais de perto
satde ocupacional dos colaboradores que atuam no Complexo Regulador — Central de
Regulagdo de Vagas;

e No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo do corrente ano a Central de
Encaminhamento realizou 2.461 (dois mil quatrocentos e sessenta e um) encaminhamentos
para os Hospitais HUGO — Hospital de Urgéncias de Goiania, HDT — Hospital de Doengas
Tropicais, Hospital das Clinicas e HMI — Hospital Materno Infantil, como se segue:

Item Periodo Quantidade de encaminhamento
01 01 a 06/03/08 456
02 07 a 13 /03/08 534
03 14 a 20/03/08 544
04 21 a27/03/08 565
05 28 a 31/03/08 362
TOTAL 2.461

Em comparagdio ao més de Fevereiro/2008 houve um acréscimo significativo dos
encaminhamentos efetuados pela Central de 1.779 para 2.461 usuérios;

e No dia 04 de Margo/08 o Sr. Gilson, responsavel pelo setor de distribuicio de vagas
informou verbalmente que os casos de pacientes de ortopedia ambulatorial oriundos do
HUGO - Hospital de Urgéncias de Goidnia deverdo ser regulados pela Sra. Cida Rodrigues
da DSE — Divisdes de Servigos Especiais. Quanto aos casos provenientes das Unidades de
Saide ou CROF — Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia, deverdo retornar ao
seus locais de origem;

* A Supervisora de Turno (Vespertino) referiu que a Agente de Atendimento Leiliany Gomes
dos Santos, mesmo ciente das normas de trabalho, acessou a internet do computador da
Internagdo na extensdo da Central de Regulagdo no HMI — Hospital Materno Infantil, para
verificagdo de e-mail pessoal;

¢ A Supervisora de Turno (Vespertino) referiu que no periodo compreendido entre 15h50min
e 15h55min do dia 05 de Margo/08 houve queda de energia. Desta forma, os sistema
COMDATA e Intranet permaneceram inoperantes até as 16h15min;

® A Supervisora de Turno (Noturno) registrou em ata que no dia 06 de Marg¢o/08 houve
caréncia de vagas Clinicas e de Obstetricia, momento em que foram realizadas buscas que
supriram a necessidade. Referiu também que as 22h10min a Agente de Atendimento
Glaycianne Barbosa Feitosa, que atua na extensdo da Central de Regulagdo no HMI -
Hospital Materno Infantil informou que foram solicitadas vagas para internagdo nas
Unidades de Saide credenciadas, porém as pacientes encontravam-se internadas como cota

N5
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direta no Hospital Materno Infantil - HMI. Os pedidos de cotas diretas foram realizadas no
periodo matutino;

A Supervisora de Tumo (Vespertino) relatou que no dia 17 de Margo/08 a posigdo de
atendimento de nimero 07 esteve inoperante. O Sr. Gilson, responsavel pelo Setor de
Distribuigdo de Vagas foi comunicado do fato. Referiu ainda que houve caréncia de vagas
para todas as especialidades, foram realizadas buscas porém o quantitativo conseguido ndo
foi suficiente para suprir a necessidade;

Os Supervisores de Turno referiram que no dia 10 de Margo a Posi¢do de Atendimento de
nimero 07 esteve inoperante. O Sr. Gilson responsavel pelo setor de distribui¢do de vagas
foi comunicado do fato;

A Agente de Atendimento Rosanna Cristina, substituta da Supervisora de Turno (Matutino)
registrou em ata que a posi¢cdo de atendimento de nimero 07 esteve com o mouse
danificado;

No dia 22 de Margo/08 a Supervisora de Turno (Noturno) registrou em ata que o Agente de
Atendimento Santtyliano Correia as 20h36min foi comunicado verbalmente pela
funcionéria do HUGO Bethiénia, que o paciente Sr. Valdeci Gomes Patriota foi codificado
no dia 20 de Margo/2008 as 18h07min do HUGO para o Hospital de Traumatologia e
Ortopedia — HTO, com o diagnéstico de fratura de clavicula (AIH: 882.148.384-35), mas,
retornou a0 HUGO nesta data referindo que o Dr. José Gabriel (HTO) teria lhe cobrado o
valor R$ 70,00 (setenta) reais para a compra do Fio ETBOND N° 5 para a realizago da
cirurgia, porém recusou a se submeter ao procedimento devido a tal cobrang¢a. O usudrio
em questdo foi codificado as 21h10min para o Hospital Santa Lucia (AIH: 194.434.583-
42);

No dia 24 de Margo a Supervisora de Turno (Matutino) referiu que a posi¢io de
atendimento de numero. 03 se encontrava inoperante. O Sr. Gilson, responsavel pelo setor
de distribuigdo de vagas, foi informado do fato;

A Supervisora de Turno (Noturno) referiu que a Agente de Atendimento Glaycianne
Barbosa, que atua na extensdo da Central de Regulagdo no HMI — Hospital Materno
Infantil, as 19h28min do dia 26 de Margo comunicou verbalmente que a Agente de
Atendimento Leiliany Gomes, que atua no turno vespertino, repassou o turno com 14
(quatorze) pendéncias de Enfermarias, as quais ndo constavam no devido relatério de
pendéncias. Frente a gravidade do fato, foi aplicado adverténcia disciplinar;

No dia 27 de Margo a Coordenagdo Técnica e Assessoria de Pessoal estiveram presentes
(05h20min ao final do turno, 06h00min as 06h55min) em visita de rotina, momento em que
foram repassados aos Agentes de Atendimento, orientagdes quanto as Normas Gerais de
Regulamentagdo de Trabalho / apresentagdo de atestados, como também o
acompanhamento da ASMETRO junto aos Agentes de Atendimento no que se refere a
saide ocupacional. Foi orientado também a respeito das alteragdes quanto a organizagéo /
utilizagio dos os heads set's ¢ os armérios individuais. As 16h00min e 20h20min, a
Coordenagdo Técnica retomou ao Complexo Regulador, para repasse das referidas
informagdes aos turnos Vespertino € Noturno;

No dia 31 de Margo o Dr. Jeferson Leite entrou em contato as 21h25min informando
verbalmente que a partir daquela data e hora, estava expressamente proibido a codificagdo
e o encaminhamento de pacientes das unidades e hospitais de Aparecida de Goidnia
(salvo existéncia de vagas nas unidades de Aparecida de Goidnia), bem como a internagdes
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de pacientes que estiverem em unidades de Goidnia e que sejam moradores de\f\/parecida
de Goiania, conforme Oficio n. 1696/2008;

e Atendendo a solicitagio do Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo e
Coordenador Geral do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncias — SAMU, o IDTECH
providenciou no dia 21 de Fevereiro do corrente ano a implantagdo de sistema de
monitoramento através de cimeras de video com a gravagdo das imagens, necessario para a

organizagdo do servigo.

5.1. Pontos Positivos

e A Central de Regulagdo tem prosseguido na realiza¢do da autorizagdo de internagdes de
urgéncias, através da codificagdo do laudo para emissio de AIH (Autorizagdo para
Internagdo Hospitalar);

¢ O Hospital Materno Infantil — HMI conta atualmente com a cobertura de uma equipe
composta por 02 (dois) Médicos ¢ 01 (uma) Enfermeira, a qual tem como objetivo
regular as solicitagdes de internagdes ali efetuadas;

¢ O Nicleo Interno de Regulagdo — NIR no HMI — Hospital Materno Infantil esta

prosseguindo com o seu objetivo de integrar as agdes do Complexo Regulador com o
sistema de internagdo do HMI — Hospital Materno Infantil;

¢ Com a implantagdo do Complexo Regulador, houve maior integragdo dos profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU, visto que as equipes de Regulagdo Médica estdo
sempre em contato direto para agilizar e humanizar o atendimento prestado aos
usudrios, como também para orientar os Supervisores Operacionais / Agentes de
Atendimento que ali prestam servigo pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH;

® A Central de Encaminhamento estd em pleno funcionamento e tem como principal
objetivo regular o fluxo de pacientes encaminhados para 0 HUGO — Hospital de
Urgéncias de Goidnia, HDT — Hospital de Doengas Tropicais, Hospital das Clinicas e
HMI - Hospital Materno Infantil. Desta forma tem implementado maior agilidade no
atendimento e na prestagdo de servigos de salde para com a populagdo, visto que a
partir da regulagdo essas unidades consideradas de referéncia estdo encaminhando
apenas usudrios que necessitam de atendimentos de média e alta complexidade;

e Os Supervisores de Turno sob a orientagdo dos Supervisores Operacionais estdo
escalando os Agentes de Atendimento para efetuarem treinamento no posto extensio
Hospital Materno Infantil, a fim de aprenderem os procedimentos especificos da
Central de Internagdo para posterior inclusdo em escala de substitui¢do de folgas;

e Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos

Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do
servigo / normas de atuagdo;

e Os Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga hordria;
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e O Hospital Aratijo Jorge, Hospital Geral de Goinia - HGG e Pronto Socorro para
Queimaduras passaram a disponibilizar vagas didrias para internagdes em
prosseguimento ao processo de humanizagdo do atendimento prestado aos usuérios do
Sistema Unico de Satide:

e O Hospital Materno Infantil — HMI, Hospital Santa Genoveva, Hospital Sdo Francisco
de Assis, Hospital ¢ Maternidade Dona fris, Hospital e Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes, Hospital Urolégico Puigeverte e Centro Integrado Médico de Psicopedagogico
- CIMP passaram a disponibilizar vagas de consultas especializadas aumentando assim
as possibilidades para marcagdo de consultas;

e As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de
Terapia Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores,
conforme determinagdo verbal da Chefia da Divisdo Hospitalar;

e As consultas especializadas ¢ exames disponibilizados para as Unidades Bésicas de
Saide sdo marcados através do teleagendamento realizadas pelos Agentes de
Atendimento do IDTECH com experiéncia para o desempenho da fungdo;

* As consultas especializadas destinadas aos Municipios s3o agendadas a partir da ficha
de encaminhamento médico (devidamente autorizada pelo Secretirio do Municipio
solicitante), utilizando como critério a Programagdo Pactuada Integrada (PPI), na
Divisdo de Servigos Especiais, através dos Agentes de Atendimento do IDTECH;

* Os Médicos Reguladores autorizaram apos avaliagdo do caso, as solicitagdes de cotas
diretas efetuadas pelos Hospitais prestadores;

¢ Os Médicos Reguladores de acordo com as informagdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipétese
diagnéstica do usudrio, o local mais adequado para a internagdo, visando a integralidade
e resolutividade do tratamento do usuério;

* Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores
para realizarem visitas in-lécuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a
existéncia / disponibilidade de vagas principalmente de UTI;

¢ Disponibilidade de uma posigéo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goidnia - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para
outros Hospitais;

e As devolugdes de usudrios sdo efetuadas de acordo com a avaliagdio do Médico
Regulador, com emissdo de relatérios evidenciando o Hospital prestador (local de
origem) que recusou, 0 motivo e o local de destino do mesmo;

e As vagas destinadas as consultas especializadas sdo centralizadas e distribuidas de
acordo com os Distritos Sanitdrios, 0 que parece estar proporcionando maior
organizagdo por parte das Unidades de Satide e consequentemente melhor atendimento
ao usudrio, embora ainda persista a perda de consultas;

e As vagas de internagdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da COMDATA, o
qual direciona a vaga para o Hospital prestador de acordo com o diagnéstico. Desta
forma, néo ¢ da competéncia do Agente de Atendimento a interferéncia nesse processo.
No caso de rejeigdo a responsabilidade ¢ exclusiva do Médico Regulador;
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Atualmente as vagas sdo validas para um periodo de 24 (vinte e quatro) hor;s?/

O gerenciamento das vagas e a alimentagdo do sistema € de responsabilidade do Chefe
do Setor de Distribuigdo de Vagas;

Os Agentes de Atendimento em atuag@o no referido contrato de Gestdo possuem um
papel de fundamental importdncia no processo de agendamento de consultas
especializadas e internagdes dos usuarios do Sistema Unico de Satide, realizam suas
atribuicdes com competéncia e repassam com responsabilidade as informagdes,
garantindo assim um bom atendimento;

Visando oferecer um ambiente de trabalho saudavel a todos os colaboradores e
funcionérios do Complexo Regulador no dia 28 de Margo/08 foi implantado o sistema
de iluminagdo eficaz que permitira aos profissionais realizarem suas atividades com
melhor desempenho/ qualidade, além de prevenir problemas visuais. Foi realizado
também a pintura das vidragas e a devida impermeabilizagdo, evitando as infiltragdes.

A Central de Regulagdo de Vagas estd organizada no que se refere a mobilidrios
(cadeiras e mesas), visto que as mesmas foram disponibilizadas no més de novembro de
2007, com excegdo de um aglomerado de cadeiras que ainda estdo dispostas proximo a
Central de Encaminhamento e que sdo destinadas a Central de Atendimento ao Cidaddo
— SAMU, para substituir as cadeiras utilizadas pelos Médicos Reguladores e
Operadores de Frota;

5.2. Pontos Negativos

Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas e
outros;

A Central ndo dispde de seguranca interna, permitindo que qualquer cidadéo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

Ainda persiste a falta de materiais de higiene pessoal tais como: papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido e copos descartaveis;

Déficit de funcionario especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posic¢des de atendimento;

Térreo, St. Deste, Cep 74115-040 - Goiénia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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e Déficit’s de Agentes de Atendimento em todos os turnos de atuagio;

e Demora na confecgdo da matricula individual junto ao Departamento de Recursos
Humanos da Secretaria Municipal de Saide, necessario para a realizag@o das senhas de
acesso ao sistema;

e No més de Margo/2008 o Sistema da COMDATA apresentou demora no
processamento das informagdes cadastrais, ocasionando demora no atendimento aos
solicitantes, além de insatisfagGes por parte das Unidades de Saude;

e No més de Mar¢o/2008 o sistema SICAA / COMDATA utilizado para marcagdo de
consultas especializadas e internagdes de pacientes esteve inoperante dias e horarios
diversos, conforme quadro abaixo:

Item Data Horirio (sistema inoperante)
01 05/03 15h50min as 16h15min
02 13/03 17h00min as 17h39min

e A auséncia de um gerador proprio de energia para o Complexo Regulador, visto que
durante os periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam
inoperantes. Desta forma, as atividades sdo imediatamente migradas para o modulo
manual;

¢ A maioria dos Head Phones utilizados no Complexo Regulador estdo em condigdes
precérias de uso. O IDTECH providenciou a aquisi¢do dos referidos aparelhos, em
quantidade necesséria para uso individual dos Agentes de Atendimento que ali realizam
suas atividades, conforme previsto no Plano de Trabalho, os quais deverdo ser
entregues juntamente com os novos Agentes de Atendimento que irdo suprir os
déficit’s, motivos pelos quais ndo foram entregues no més de Fevereiro/08;

¢ Os mobilidrios adquiridos no més de novembro de 2007 em cumprimento ao plano de
trabalho, ainda ndo foram colocadas nas posi¢des de atendimento destinadas aos
Médicos Reguladores e Operadores de Frotas da Central de Atendimento ao Cidadéo —
SAMU encontram-se¢ encostadas / juntas ao local destinado a Central de
Encaminhamento da Central de Regulacdo de Vagas, as quais além de inoperantes,
dificultam a realiza¢do das atividades, conforme foto abaixo:

e,

3.9700, contato@idtech.org.br
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5.3. Sugestoes Para Melhorias C

e Acdo educativa e conscientizadora por parte da Chefia da Central de Atendimento —
SAMU 192 junto aos profissionais que ali atuam no sentido de utilizarem a copa para
realizarem os lanches / refeigdes, como também para realizarem suas atividades em
siléncio, evitando o uso de musicas oriundas de celulares, note book’s e outros
equipamentos que interferem no bom atendimento aos usudrios do Sistema Unico de
Saude, visando uniformizar a conduta pessoal e postura profissional de todos que atuam
no Complexo Regulador de Goiania;

e Substituir os head phones que ainda existem e que estdo dificultando o atendimento por
apresentarem problemas em suas fun¢des operacionais;

e Atuagio efetiva da COMDATA para realizar o monitoramento / reparos no sistema
SICAA em tempo real;

e Disponibilizar a cobertura na 4rea de Servicos Gerais para atuar na Central de

Regulagdo, visando a higienizagio adequada do espago fisico e posigdes de
atendimento;

* Realizar um agendamento de consultas especializadas de forma mais efetiva, garantindo
maior aproveitamento das vagas disponibilizadas, de tal forma que o quantitativo de
vagas cedidas fique préximo do quantitativo de consultas marcadas;

e Fornecer relatérios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da
Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizagdio dos servigos na Central de
Regulacdo de Vagas e Servigos Especiais;

* Disponibilizar servigo de seguranga para o setor de recepgdo da Central de Regulagio
visando maior protegdo para os profissionais que ali atuam;

¢ Providenciar a aquisi¢do de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnolégico destinado ao Complexo Regulador;

¢ Reduzir o tempo gasto para o Teleatendimento: as Unidades deverdo entrar em contato
com Central de Regulagdo, de posse da ficha de encaminhamento, preenchida

adequadamente com os dados do usudrio, a fim de agilizar o cadastro / marcagiio da
consulta;

* Realizar processo seletivo com vistas a suprir os déficit’s existentes em todos os turnos
de atuagdo;

e Distribuir / substituir as cadeiras existentes na Central de Atendimento — SAMU
conforme previsto, a fim de organizar o espago fisico destinado a0 Complexo
Regulador de Goiania.

Goidnia-GO, 14 de Abril de 2008.

o)
Mt Aol @dee'foledo Sardinha Q@%ﬁiﬁfmm

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo1 Tabela de Controle de Internacdes no Periodo de 01 a

31/03/2008, por Unidade de Origem e Unidades Credenciadas
de Destino.
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@ refeitura Municipal de Goidnia
@ MS - Secretaria Municipal de Satide
iistema da Central de Vagas - Versio 2.3.1

esumo de Internagdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

01/04/2008
Pégina: 1

. CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

‘Jnidade de Origem: 1185 - CENTRO DE SAUDE PARQUE DOS BURITIS

TOTAL 4

@ 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

1

€ 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

1

& 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

2

‘Jnidnde de Origem: 1293 - CAIS JARDIM CURITIBA

TOTAL 276

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

39

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

8

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

8

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

24

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

18

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

17

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

18

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

38

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

~ | |0 | |2

TOTAL 1

:alidade de Origem: 1394 - CENTRO DE SAUDE SAO FRANCISCO
2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

TOTAL 1

t,‘nidade de Origem: 1573 - AGUA VIVA-ATENCAO INTEGRADA SAUDE MENTAL
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

1

Unidade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES

TOTAL 178

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

22

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

6

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

18

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2

2338599 HOSPITAL E MAT, SAO MIGUEL LTDA

14

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

& |— |oe |




@refeitura Municipal de Goidnia
S - Secretaria Municipal de Saude
istema da Central de Vagas - Versdo 2.3.1

esumo de Internacdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

01/04/2008
Pédgina: 2

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

nidade de Origem: 1620 - CIAMS URIAS MAGALHAES

TOTAL 178

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

3

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

16

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

4

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1621 - CAIS CANDIDA DE MORAIS

TOTAL 209

90000000000

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

20

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

8

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origem: 1622 - CENTRO DE SAUDE ITATIAIA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

..P

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

Unidade de Origem: 1623 - CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO

2589737 HOSPITAL GARAVELO

Unidade de Origem: 1688 - CENTRO DE SAUDE BENEDITO S.VIEIRA,PERIM

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

POOSOS




@refeitura Municipal de Goiéinia
- Secretaria Municipal de Saide
istema da Central de Vagas - Versio 2.3.1
esumo de Internagdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

01/04/2008
Pégina: 3

QTDE

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
nidade de Origem: 1689 - P.S. PSIQ. WASSILY CHUC

TOTAL 4

@ 2518872 CLINICA ISABELA

o 2339188 CLINICA JARDIM AMERICA

2517957 HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO

nidade de Or_igem: 1690 - CAIS FINSOCIAL

TOTAL 96

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

13

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

14

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

[a—
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2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origem: 1691 - CAIS AMENDOEIRAS

TOTAL 4

L = B

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

1

7.

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

1

nidade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA

TOTAL 259

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

26

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

8

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

4

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

18

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

19

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

25

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

19

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2
]
7
1
1
1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

36

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

5

...............a

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

”




@ cfeitura Municipal de Goidnia 01/04/2008
@MS - Secretaria Municipal de Satdde Pégina: 4
istema da Central de Vagas - Versdo 2.3.1
esumo de Internacdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
%nidade de Origem: 1692 - CAIS BAIRRO GOIA TOTAL 259
@ 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 6
. 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 10
._ 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 23
._ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 12
¢ _ 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 4
@ 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA
. 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 19
:Unidade de Origem: 1693 - CENTRO DE SAUDE FAMA TOTAL 7

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

1
1
1
2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 1
2
1

..ﬁ..

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

nidade de Origem: 1697 - CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU TOTAL 3

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

..0-&

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1
:Jnidade de Origem: 1698 - CIAMS NOVO HORIZONTE TOTAL 168
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 17
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 2
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 11
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 11
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 6
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 17
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 15

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2
2
2589737 HOSPITAL GARAVELO +
1
5

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 18
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 8
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 11
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 15
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 2
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 8

Unidade de Origem: 1699 - CIAMS PEDRO LUDOVICO TOTAL 13

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 2

cesnpoprmmecccanssssence



,refeitura Municipal de Goidnia
@MS - Secretaria Municipal de Satide
iistema da Central de Vagas - Versio 2.3.1

esumo de Internagdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

01/04/2008

Pégina:

5

@ COoDIGO  CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

@nidade de Origem: 1699 - CIAMS PEDRO LUDOVICO

TOTAL

13

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

?.P...

—_— b = | 2 =

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1700 - CAIS CAMPINAS

TOTAL

74

3 d

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

—

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

P (S RS (S (SIS 0 ) O S P e

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

=)

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

e L R I I~ o I i e
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2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Orlgem: 1701 - CAIS VILA NOVA

TOTAL

59

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

(3= T i VS T i VS - -]

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

12

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

—_— ey [ B | e |0

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA
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@ refeitura Municipal de Goidnia 01/04/2008
S - Secretaria Municipal de Satide Pégina: 6
istema da Central de Vagas - Versio 2.3.1

esumo de Internacdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 1701 - CAIS VILA NOVA TOTAL 59
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS
2339110 HOSPITAL SAO JORGE
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 3
nidade de Origem: 1702 - CIAMS JARDIM AMERICA TOTAL 9%4 J
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 12
2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 2
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA
2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU
2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA
2589737 HOSPITAL GARAVELO
2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA
2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X
2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA
2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS
2339110 HOSPITAL SAO JORGE
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA
2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES
2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 1703 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA TOTAL 7

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 2
Origem: 1704 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ 11 TOTAL 7

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origem: 1705 - CAIS NOVO MUNDO TOTAL 312

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 34

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 14
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zrefeitura Municipal de Goidnia 01/04/2008
S - Secretaria Municipal de Saide Pégina: 7
@istema da Central de Vagas - Versio 2.3.1

@ csumo de Internagdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 1705 - CAIS NOVO MUNDO TOTAL 312
2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 4
[ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 26
@ 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 13
& 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 21
@ 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 44
) 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 18
@ 2589737 HOSPITAL GARAVELO
® 2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA
@ 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS
e 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 33
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 7
¢ 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA
@ 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1
@ 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 10
¢ 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 24
@ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 14
@ 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA
& 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 9
e 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 10
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 10
redenciado de Origem: 2000001 - CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E FISIO” TOTAL _ 61
2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 8
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 9
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 5
2589737 HOSPITAL GARAVELO 1
2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 7
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 2
2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 3
2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA 3
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 20

f—

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

aas

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 2006 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL TOTAL 16

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

0000 OOOCOIOSIOIOOIOCOEOONSONS

— b | = = = | | = |2

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM ROSCO 1.TDA



@refeitura Municipal de Goidnia
- Secretaria Municipal de Saude
istema da Central de Vagas - Versio 2.3.1

esumo de Internagdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

01/04/2008

Pédgina:

8

QTDE

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
nidade de Origem: 2006 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

TOTAL

16

(] 2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

2

Qnidade de Origem: 2009 - CAIS GARAVELO

TOTAL

229

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

27

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

Ll
=

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

p—

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

~1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

(o]
L

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

..Q...........Q.....?rﬂﬂ

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

2 loa|l—|wmlwiw|lu|s |— W |w

®

nidade de Origem: 2010 - CAIS NOVA ERA

TOTAL

182

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

23

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

17

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

20

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

W | |— |00 O

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

22

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

..........rf...
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@esumo de Internacdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

01/04/2008

Pégina:

9

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

Unidade de Origem: 2010 - CAIS NOVA ERA

182

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

nidade de Origem: 2012 - MATERNIDADE NASCER CIDADAO

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

15

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

10

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

00000000 OGOINOOIOINNOGONOGOGOS

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

11

ﬁidade de Origem: 2013 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA

TOTAL

1

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

'Unidade de Origem: 2022 - UABSF - MARILIZA

TOTAL

6

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

—_— e | | — | — |

eee0000

nidade de Origem: 2024 - UABSF - JARDIM GUANABARA

TOTAL

13

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

B B | | | —

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

e et |t | s

Unidade de Origem: 2025 - UABSF - VALE DOS SONHOS

TOTAL

1

99000000600 OCS




@refeitura Municipal de Goiania 01/04/2008
@MS - Secretaria Municipal de Saade Pégina: 10
iistema da Central de Vagas - Versio 2.3.1

esumo de Internagdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

:; CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
nidade de Origem: 2025 - UABSF - VALE DOS SONHOS TOTAL 1
® 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
@Unidade de Origem: 2026 - UABSF - ANDREIA CRISTINA TOTAL 1
@& 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
QUnidade de Origem: 2028 - UABSF - RESIDENCIAL ITAIPU TOTAL 4
& 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

[ 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 2

@ 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1
QUnidade de Origem: 2029 - UABSF - GOIANIA VIVA TOTAL 2
¢ 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA ;

o 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1
QUnidade de Origem: 2030 - UABSF - PARQUE TREMENDAO TOTAL 1
® 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
:Jnidade de Origem: 2044 - UABSF - ESTRELA DALVA TOTAL 2

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 1

nidade de Origem: 2046 - UABSF - MORADA DO SOL TOTAL 5

e e

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

1
. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
L] 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA :
@ 2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS 1
@ 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
@Unidade de Origem: 2048 - UABSF - JARDIM CURITIBA I1I TOTAL 6
[ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
) 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1
@ 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU I
® 2589737 HOSPITAL GARAVELO 2
2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
:ﬁidade de Origem: 2053 - UABSF - CACHOEIRA DOURADA TOTAL 1
@ 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1
‘Unidade de Origem: 2054 - UABSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS TOTAL 3
@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1
@ 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA |
W@ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 1
‘Unidade de Origem: 2055 - UABSF - GARAVELO B TOTAL 2
@ 2589737 HOSPITAL GARAVELO 2
@Unidade de Origem: 2069 - UABSF BOA VISTA TOTAL 1
B 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1
@Unidade de Origem: 2070 - UABSF JARDIM CURITIBA II TOTAL 4

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1




@refeitura Municipal de Goidnia
S - Secretaria Municipal de Saide
istema da Central de Vagas - Versdo 2.3.1

esumo de Internacdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008

01/04/2008
Pédgina: 11

& CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

nidade de Origem: 2070 - UABSF JARDIM CURITIBA 11 TOTAL 4

@ 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA |

@Unidade de Origem: 2076 - UABS - PARQUE SANTA RITA TOTAL 3

@ 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 1

@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

Y 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1

@Unidade de Origem: 2083 - UABSF - MADRE GERMANA TOTAL 3

® 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

(] 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1

© 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1

@nidade de Origem: 2084 - UBSF - LESTE UNIVERSITARIO TOTAL 8

& 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

& 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 2

@ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 1

& 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 3
2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1

zlnidade de Origem: 2091 - UABSF - BRISA DA MATA TOTAL 2

@ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1
2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 1

:Ilnidade de Origem: 2093 - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC UFG TOTAL 7

® 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

® 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 2

® 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1
2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1

® 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 2

:Unidade de Origem: 2094 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES TOTAL 12
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 2

® 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 1

& 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1

¢ 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 2

® 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 3

i 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1

L 1] 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 2

@Uunidade de Origem: 2096 - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU TOTAL 3

& 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 1

o 2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO 1

@ 2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR 1

@Unidade de Origem: 2098 - UABSF - JARDIM ARITANA TOTAL 3

@ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

5] 2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 1

) 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1

‘Unidade de Origem: 2100 - UABSF - SANTO HILARIO TOTAL 1

[id] 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA I

®




@refeitura Municipal de Goidnia 01/04/2008
S - Secretaria Municipal de Satide Pégina: 12
istema da Central de Vagas - Versdo 2.3.1

esumo de Internagdes no periodo de 01/03/2008 a 31/03/2008
:) CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

nidade de Origem: 2103 - UABSF - RESIDENCIAL PRIMAVERA TOTAL 1
. 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
.Jnidade de Origem: 2104 - UABSF - JARDIM DOM FERNANDO TOTAL 1
@ 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X |
*redenciado de Origem: 2337754 - HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA TOTAL 38
o 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 34
g 2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO 1
i) 2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI 1
(2] 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1
€ 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
*redencisdo de Origeln: 2337800 - HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA TOTAL 6
. 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
. 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 5
‘:redenciado de Origel:n: 2337851 - HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS TOTAL 5
. 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 1
@ 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 3

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1

redenciado de Origem: 2338106 - HOSPITAL SANTA GENOVEVA TOTAL 29
. 2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA 29
@redenciado de Origem: 2338114 - HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA TOTAL 40
. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
. 2589737 HOSPITAL GARAVELO 1
& 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 38
#:redenciado de Origem: 2338130 - PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA TOTAL 1
. 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1
*redencindu de Origem: 2338173 - HOSPITAL SANTA ROSA TOTAL 10
] 2338173 HOSPITAL SANTA ROSA 10
*redent:iado de Origem: 2338181 - HOSPITAL SAO LUCAS TOTAL 39
@ 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
[ ) 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 1
L 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 37
“redenciado de Origem: 2338203 - HOSP LUCIO REBELO TOTAL 26
©® 2338203 HOSP LUCIO REBELO 26
.Cl‘edenciado de Origem: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA TOTAL 2.236
o 2589532 CLINICA SANTA MONICA 43
@ 2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 79
@ 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 7
. 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 129
1] 2338203 HOSP LUCIO REBELO 5
@ 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 37
)] 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA
& 2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 4
(]
L
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Pdgina: 13

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

redenciado de Oriﬂ: 2338262 - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

TOTAL  2.236

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

75

2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

4

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

93

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

41

2589222 HOSPITAL E MATERNIDADE DONA LATIFA

24

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

211

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

59

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

3

2589737 HOSPITAL GARAVELO

14

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

34

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

108

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

137

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

89

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

86

2442019 HOSPITAL SAGRADO CORACAO DE JESUS NEROPOLIS

3

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

76

2338106 HOSPITAL SANTA GENOVEVA

20

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

160

2338173 HOSPITAL SANTA ROSA

25

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

54

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

241

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

5

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

71

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

26

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

45

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

3

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

16

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

195

ﬂ,—............................

redenciado de Origem: 2338351 - SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

TOTAL 299

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

1
2
1
2
|
2
1
1
2

00cccesoe

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

286

edenciado de Origem: 2338378 - HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

TOTAL 41

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

]

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

39

...Ga
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Pégina: 14

CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

redenciado de Origem: 2338378 - HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

TOTAL

41

& 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

i:redenciado de Origem: 2338386 - FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

TOTAL

11

. 2338386 FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

Q:redenciado de Origem: 2338416 - PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA

TOTAL

. 2338416 PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA

53

tredenciado de Origem: 2338424 - HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

TOTAL

779

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

10

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

19

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

10

2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

535

2506661 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

16

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

20

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

L |[Ww | | |-

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

24

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

10

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

= |2 | (oo

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

........’..........Q.....D..

.Credenciado de Origem: 2338432 - HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

TOTAL 21

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

19

1

@ 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU
. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

1

‘Credenciado de Origem: 2338440 - HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

TOTAL 49

17 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

46
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

redenciado de Origem: 2338440 - HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

49

. 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

.Jredenciado de Origem: 2338556 - CIAMS URIAS MAGALHAES

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

L~ XX X X X ¥ J

Credenciado de Origem: 2338572 - CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

redenciado de Origeln: 2338599 - HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

12

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

P e

redenciado de Origg: 2338734 - HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

137

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338424 HOSPITAL DAS CLINICAS - UFG

2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

13

...?.

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2
|
1
1
1
1

TOTAL

269

oo

Credenciado de Origem: 2339080 - MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338262 HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

—_— D | O

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

12

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

10

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

........qq.

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

207

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

e ®

Credenciado de Origem: 2339129 - HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

TOTAL

16

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2519658 HOSPITAL E MATERNIDADE SENADOR CANEDO

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

Credenciado de Origem: 2339137 - HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

LK X ¥
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:: CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
redenciado de Origem: 2339137 - HOSPITAL SAO DOMINGOS TOTAL 5§
@ 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 2
@Credenciado de Origem: 2339161 - HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA TOTAL 1
@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

tredenclado de Origem: 2339196 - HOSPITAL MATERNO INFANTIL

TOTAL 1.856

2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD

65

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

115

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

1

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

11

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE

3

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

90

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

72

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

335

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

125

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

85

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

101

2589737 HOSPITAL GARAVELO

66

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

32

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

120

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

72

2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

380

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

56

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

57

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

33

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

111

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

61

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

12

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

65

Q..?...................

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

66

redenciado de Origem: 2339218 - HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

TOTAL 37

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

eee

2339218 HOSPITAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

36

TOTAL 71

:Credenciado de Origem: 2339234 - HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X
2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

] 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

QCredeuciado de Origem: 2339315 - CAIS JARDIM NOVO MUNDO

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA
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2: CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE
redenciado de Origem: _ 2339315 - CAIS JARDIM NOVO MUNDO TOTAL 10
) 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 3
@Credenciado de Origem: 2339412 - CIAMS NOVO HORIZONTE TOTAL 4
@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1
@ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA |
@ 2338734 HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI !
2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1
redenciado de Origem: 2339447 - CAIS BAIRRO GOIA TOTAL 5
© 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
@ 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 1
@ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA I
e 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
:Credeneiado de Origem: _ 2339463 - PRONTO SOCORRO PSIQUIATRICO WASSILY CHUC TOTAL 694
® 2518295 ASMIGO 17
@ 2339528 CIAMS JARDIM AMERICA |
2338122 CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA 120
® 2518872 CLINICA ISABELA 132
® 2339188 CLINICA JARDIM AMERICA 103
L 2589672 CLINICA PAX 40
€ 2589532 CLINICA SANTA MONICA I
[ ) 2519186 HOSPITAL ESPIRITA BATUIRA 7
@& 2517957 HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO 207
& 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
@Credenciado de Origem: 2339471 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA TOTAL 1
@ 2589737 HOSPITAL GARAVELO 1
@Credenciado de Origem: 2339501 - CAIS CAMPINAS TOTAL 1
® 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
:Credeneiado de Origem: _ 2339528 - CIAMS JARDIM AMERICA TOTAL 1
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1
:Credenciado de Origem: _ 2339552 - CENTRO DE SAUDE CH. DO GOVERNADOR TOTAL 4
2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1
® 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
@ 2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 1
@ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 1
@Credenciado de Origem: _ 2339560 - CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA TOTAL 1
® 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1
:Credenciado de Origem: _ 2339633 - CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO TOTAL 1
2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
Credenciado de Origem: 2339668 - HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA TOTAL 9
2339668 HOSPITAL UROLOGICO DE GOIANIA LTDA 9
:Credenciado de Origem: 2339722 - HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANL TOTAL 25
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redenciado de Origem: 2339722 - HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANL. TOTAL 25

. 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 25

‘:redenciado de Origem: 2339749 - INSTITUTO DE NEFROLOGIA TOTAL 1

@ 2339749 INSTITUTO DE NEFROLOGIA 1

‘:redenciado de Origem: 2506327 - CAIS VILA NOVA TOTAL 2

. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

. 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1

%redenciado de Origem: 2506661 - HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS TOTAL 236

. 2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA 1

. 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1

@ 2506661 HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS 231

. 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 2

. 2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR 1

‘Z‘redenciado de%m: 2506688 - CAIS JARDIM CURITIBA TOTAL 6

. 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA |

. 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

. 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1

. 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

. 2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA 1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
redenciado de Origem: 2506815 - HOSPITAL ARAUJO JORGE TOTAL 322

2506815 HOSPITAL ARAUJO JORGE 322
redenciado de Oi_igem: 2506858 - MATERNIDADE DONA IRIS TOTAL 58

. 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 3

. 2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA 1

. 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 2

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS 51

. 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1

Credenciado de Origem: 2517949 - HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU TOTAL 17
2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD ]

. 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 15

® 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1
Credenciado de Orig_E: 2518325 - CLINICA SANTA PAULA LTDA TOTAL 28

2518325 CLINICA SANTA PAULA LTDA 28

&redenciado de Origem: 2518996 - HOSPITAL ANGELICA LTDA TOTAL 1

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1
#edenciado de @gem: 2519054 - INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA TOTAL 4

._ 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 4
TOTAL 5

*fredeni:iado de Origem: 2519151 - HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA
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redenciado de Origem: 2519208 - HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA TOTAL 10

(&) 2519208 HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA 10

.’Jredencindo de Origem: 2589516 - MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA TOTAL 61

@ 2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1

@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 3

@ 2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU 2

CY 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA |

& 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 10

@ 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 5

® 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1
2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X 15

® 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 12

® 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 5

® 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1

@ 2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 1

@ 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 4

‘Zredenciado de Origem: 2589605 - HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGI/ TOTAL 9

[ ) 2339722 HOSP DA CRIANCA - LAB ASSIST MEDICA INF DE GOIANIA LTD 1

@ 2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA 1

[ 2589737 HOSPITAL GARAVELO 6

@ 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1

kredenciado de Origem: 2589737 - HOSPITAL GARAVELO TOTAL 3

€ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 2

& 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1

@Credenciado de Origem: _ 2626691 - CAIS CANDIDA DE MORAIS TOTAL 11

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2
1
2589737 HOSPITAL GARAVELO 1
3
]

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 3

epoOOOGS

redenciado de Origem: 2652102 - HOSPITAL EBENEZER LTDA TOTAL 2

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS |

redenciado de Origem: 2653818 - HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SA] TOTAL 40

seesee

2653818 HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SANTA MARTA 39
2339196 HOSPITAL MATERNO INFANTIL 1
Credenciado de Origem: 2659832 - CEROF - HOSPITAL DAS CLINICAS TOTAL 1

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA 1

& @

Credenciado de Origem: 2673932 - CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO -CRER ~ TOTAL 14

® 2673932 CENTRO DE REABILITACAO E READAPTAGCAO - CRER 13
2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR 1
Credenciado de Origem: 46 - INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA LTDA TOTAL 10

o000
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QTDE

redenciado de Origem: 46 - INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA LTDA

TOTAL 10

@ 46 INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA LTDA

10

i:redenciado de Origem: 49 - PRONTO SOCORRO DE APARECIDA

TOTAL 273

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

22

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

30

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

11

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

18

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

22

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

16

2589737 HOSPITAL GARAVELO

35

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

10

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

41

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2589761 HOSPITAL SAO BERNARDO

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

Unidade de Origem: 789 - CENTRO DE SAUDE VILA REGINA
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

00000000 0000000060000C0CFC

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

Unidade de Origem: 790 - CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

Unidade de Origem: 791 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

® e

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP, E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

.........ﬂ....
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO
nidade de Origem: 791 - CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

. 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

e ®

nidade de Origem: 792 - CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

& 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA
:Jnidade de Origem: 793 - CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE

[ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA
& 2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

nidade de Origem: 794 - CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

oRs

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

fe

nidade de Origem: 797 - CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR

TOTAL 129

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

12

2338378 HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

B = b = =

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

26

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X

2519151 HOSPITAL SANTA CATARINA LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2339137 HOSPITAL SAO DOMINGOS

2339110 -HOSPITAL SAO JORGE

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2339080 MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

2338130 PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

9200000000000 0000000000°

Unidade de Origem: 798 - CENTRO DE SAUDE VILA CANAA

TOTAL 6

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2339234 HOSPITAL MONTE SINAI LTDA - RAIO X
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2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

:’ CODIGO  CREDENCIADO DE DESTINO QTDE

nidade de Origem: 798 - CENTRO DE SAUDE VILA CANAA TOTAL 6

@ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 1

@Jnidade de Origem: 799 - CENTRO DE SAUDE RIVIERA TOTAL 1

@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

QUnidade de Origem: 800 - CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS TOTAL 4

@ 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

¢ 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 2

© 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1

@Unidade de Origem: 801 - CENTRO DE SAUDE PARQUE ATHENEU-MUNICIPIO TOTAL 3

@ 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

@ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 1

@ 2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 1

@Unidade de Origem: 802 - CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE TOTAL 4

& 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

@ 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

¢ 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1

:Jnidade de Origem: 803 - CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO TOTAL 1

@ 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 1

@Unidade de Origem: 804 - CENTRO DE SAUDE VILA MAUA TOTAL 6

() 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 3

e 2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA 1

& 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 1
2338181 HOSPITAL SAO LUCAS 1

:umdade de Origem: 805 - CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ - MUNICIPIO TOTAL 12

& 2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA 1

@ 2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA 2

@ 2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA 3

® 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1
2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA 1

® 2339110 HOSPITAL SAO JORGE 3

@ 519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1

:Um'dade de Origem: 807 - CENTRO DE SAUDE PARQUE I JOAO BRAZ TOTAL 4
2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

¢ 2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA 1

¢ 2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA 1

® 2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA 1

qUnidade de Origem: 808 - CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO TOTAL 3

® 2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA 1

® 2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS 1

& 2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA 1

:Unidade de Origem: 811 - CENTRO DE SAUDE VILA BOA TOTAL 4
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CODIGO CREDENCIADO DE DESTINO

QTDE

nidade de Origem: 811 - CENTRO DE SAUDE VILA BOA

TOTAL 4

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2338114 HOSPITAL SANTA LUCIA LTDA

2338181 HOSPITAL SAO LUCAS

nidade de Origem: 827 - CENTRO DE SAUDE VILA MARIA DILCE

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2506858 MATERNIDADE DONA IRIS

nidade de Orlgem: 99998 - MINI CAIS COLINA AZUL

apoOoepOORee

TOTAL 59

2338432 HOSP E MATERNIDADE CIDADE JARDIM LTDA

2337800 HOSP. E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA

2518996 HOSPITAL ANGELICA LTDA

2339161 HOSPITAL CORACAO DE JESUS LTDA

2517949 HOSPITAL E MAT. SAO JUDAS TADEU

2338599 HOSPITAL E MAT. SAO MIGUEL LTDA

2337754 HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

2652102 HOSPITAL EBENEZER LTDA

2589737 HOSPITAL GARAVELO

2338440 HOSPITAL GOIANIA LESTE LTDA

2337851 HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS

2339129 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA LTDA

2339110 HOSPITAL SAO JORGE

2589605 HOSPITAL SAO SILVESTRE - CENTRO DE REF ONCOLOGIA LABORATOR

2519054 INSTITUTO GOIANO DE PEDIATRIA LTDA

2519089 MATERNIDADE E HOSPITAL DOM BOSCO LTDA

2338351 SANTA CASA DE MISERICORDIA GOIANIA

TOTAL GERAL
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A Central de Atendimento ao Cidadéo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagdes
de auxilio provenientes da populagdo do Municipio de Goidnia e Municipios pactuados. E um
processo de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com
acolhimento de todos os pedidos de socorro que acorrem a central e o estabelecimento de uma
estimativa inicial do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada e
equénime a cada solicitagdo.

A implantagdo pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao
Cidaddo objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando a
relagdo com os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidades de Satde) e diminuindo os custos
tanto para o sistema de satide quanto para a populagdo.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 da Secretaria Municipal
de Saide de Goidnia-GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de
tratamento de urgéncias da rede hospitalar de maneira eficiente e eqiiitativa, objetivando a
otimiza¢do dos Principios doutrindrios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos
Principios organizacionais do SUS: regionalizagdo e hierarquizagdo, resolutividade,
descentralizagdo, participagdo dos cidaddos, complementagdo do setor privado e,
consequentemente melhorando a eficicia de atendimento aos usudrios, implantando a
humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios
o Hierarquizagdo e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Satde;
¢ Proporcionar a equidade dos servigos de Saiide do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificagéo das necessidades através
da avaliagdo de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atengdo e a
transferéncia segura, conforme a necessidade dos usudrios do Sistema Unico de Saude —
SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizagdo dos servigos na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192;

o Garantir acesso por niimero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia,
capacitada em prestar aten¢do a distdncia em suas cinco vertentes:

o aconselhamento e orientagdo;
o definigdo da utilizagdio dos recursos méveis adequados a situagdo em demanda;

o defini¢do do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagio de
necessidades com ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o
acolhimento nos servigos;

o N 87
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o orientagdo para os profissionais dos servigos de saide que se de\?pa‘{am com
situagdes de urgéncia;

o coordenagdo da atengdo médica e dos fluxos de atengdo em casos de desastres e
situagdes de calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115,
inciso XIII da Lei 8080/90;

e Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagio;
» Readequar o sistema de informagZo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Redugdo do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU - 192- encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado 4 Avenida E, Quadra B-4,
Lotes 1/6 — Jardim Goias - Goidnia-GO.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192

(Escala de Segunda a Segunda-Feira)
Item Horiério Nimero de PA’s Observagio
01 06h as 12h 06
02 12h as 18h 06 O funcionamento dessas PA’s sera durante 24
03 18h as 24h 06 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 06
Total Geral 24 -

3. RECURSOS HUMANOS

Para atuacdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano coloca a disposigdo de um grupo de profissionais qualificados e com capacidade técnica e
formagdo compativel em seu Quadro de Pessoal e/ ou profissionais resultantes da terceirizagdo de
Servigos.

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio - SAMU/192 durante o més de
Marg¢o/2008 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Item Especifica¢io Quantidade
01 Gestor Executivo 01
02 | Gestor Técnico 01
03 [ Supervisor Operacional 03
04 | Supervisor de Turno 02

28
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05 | Assistente Operacional 01 —
06 | Auxiliar Administrativo - Operacional 02
07 | Analista de Sistema 02
08 | Suporte Técnico 01
09 | Agentes de Atendimento/Matutino e Vespertino 16
10 | Agentes de Atendimento/Noturno e Madrugada 14
11 Gestor Administrativo - Financeiro 01
12 | Encarregados Administrativos 06
13 | Auxiliares de Servigos Gerais 02
14 | Vigilantes 04
Total 56

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goidnia (Central de Atendimento ao Cidadgo —
SAMU 192) em gestdo integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano, durante o més de Margo/2008.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados pelos Agentes de
Atendimento e que resultaram em ocorréncias repassadas aos Médicos Reguladores

No periodo compreendido entre 01 ¢ 31 de Margo de 2008, os Agentes de Atendimento
repassaram 7.162 (sete mil cento e sessenta e dois) ligagdes para os Médicos Reguladores
que atuaram nos quatro turnos de trabalho. Destas 3.138 (trés mil cento e trinta e oito)
resultaram em orientagdes ¢ 4.024 (quatro mil e vinte e quatro) em despachos de
ambulancias, conforme especificados no quadro abaixo:

Relatério do Complexo Regulador / Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192
no periodo de 01 a 31 de Margo de 2008.

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS LIBERACOES
DATA | ATENDIMENTOS | ORIENTACAO | ATENDIMENTOSORIE | ygp | ygy
01/03/08 150 133 283 138 12
02/03/08 179 106 285 152 27
03/03/08 133 119 252 128 5
04/03/08 136 35 171 122 14
05/03/08 145 172 317 131 14
06/03/08 138 106 244 122 16
07/03/08 137 78 215 125 12

e Rua 01, Qd.B1, Lt.03/05 n.® 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62] 3209.9700, contato@idtech.org.br
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08/03/08 141 151 292 127 14
09/03/08 136 142 278 114 22
10/03/08 141 165 306 125 16
11/03/08 128 66 194 113 15
12/03/08 86 108 194 74 12
13/03/08 121 65 186 99 22
14/03/08 142 75 217 122 20
15/03/08 151 111 262 139 12
16/03/08 126 122 248 107 19
17/03/08 149 151 300 132 17
18/03/08 110 73 183 97 13
19/03/08 129 141 270 115 14
20/03/08 135 93 228 123 12
21/03/08 143 74 217 126 17
22/03/08 119 107 226 106 13
23/03/08 143 150 293 127 16
24/03/08 132 238 370 115 17
25/03/08 102 94 196 92 10
26/03/08 112 221 333 97 15
27/03/08 126 88 214 111 15
28/03/08 142 99 241 126 16
29/03/08 138 169 307 129 9
30/03/08 157 192 349 139 18
31/03/08 145 172 317 127 18
TOTAL a0 e | 7988 w00 | an

FONTE: Supervisdo Operacional — IDTECH / Sistema Operacional SAMU

USB: Unidade de Suporte Bsico - USA: Unidade de Suporte Avangado

Se comparado ao més de Fevereiro / 2008 pode-se verificar que houve acréscimo no

nimero de atendimentos / orientagdo de 7.162 para 7.988 no nimero de USB de 3.138

para 3.700 e no nimero de atendimentos de 460 para 472.

90
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4.1.2. Demonstrativo do Total Geral de Atendimentos realizados pela “Céntral de
Atendimento - SAMU no periodo de 01 a 31 de Margo de 2008.

Més de Maro/2008
s i Némero Absol%::nw;ercentual
01 Orientagéio Médica 3.816 47,8 %
02 USB 3.700 46,3%
03 USA an 5.9%
Total 7.988 100%

N
Demonstrativo do Grifico do Total Geral de Atendimentos realizados pela
Central de Atendimento - SAMU no periodo de 01 a 31 de Margo de 2008.

5,9%
47,8%
46,3%

@ Orientag&o Médica m USB OUSA

N J

4.1.3. Média Geral Didria dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Margo
do corrente ano.

Mar¢o/2008
) Quantidade
o Kaprerao; o Némero Absoluto Média
01 Orientacéio Médica 3816 123
02 USB 3.700 120
03 USA 472 15
Total 7.988 258
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Demonstrativo do Grifico da Média Geral Didria dos atendimentos
Realizados no periodo de 01 a 31 de Margo de 2008.

15
123

|

'. 120

;

h @ Orientago Médica @ USB OUSA

4.1.4. Descrigio Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Marco

de 2008.
Atendimentos Realizados ne Periodo de 01 a 31 de Margo / 2008
Item Especificaciio Quantidade | Percentual
1 Trote 9.686 24%
2 Ligacdes USB 6.325 16%
3 Atendimentos 5.456 14%
4 Orientagdo Médica 3.816 10%
5 Informacdes Gerais 3.255 8%
6 Informagdes Ocorréncias 2.680 7%
7 Engano 1.692 4%
8 Desisténcia 2.303 6%
9 Orientagdo 1.383 3%
10 Queda de Ligacéio 1.289 3%
11 Transferéncia 635 2%
12 Particular 233 1%
13 Ligagoes USA 501 0%
14 *#+SELECIONE*** 129 0%
15 Administrativo 163 0%
16 Transporte 70 0%
17 Servico Social 3 0%
TOTAL 39.619 100%

Analisando o quadro de atendimentos realizados pode-se observar um acréscimo do
nimero total de procedimentos de 29.978 verificados no més de Fevereiro/08 para 39.619
no més de Margo/08.
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a 31 de Margo de 20080.
1% 0%
2% 1% 0% 0%
14%
= TROTE = LIGAQOES USB ATENDIMENTOS ORENTACAOMEDICA  m INFOR GERAIS
= INFOR. OCORRENCAS  m ENGANO - DESISTENCIA = ORENTAGAO m QUEDA DELIGAGAO
m TRANSFERENCIA PARTICULAR w LIGAGOES USA m **SELECIONE™** ADMNISTRATVO
- TRANSPORTE = SERVICO SOCAL
e J
-
Demonstrativo Gréafico da Descri¢éio Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 W
a 31 de Margo de 2008
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4.1.5. Evolugio Anual do Quantitativo de Atendimentos Realizados pela Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em Nimeros absolutos
2007 01/01 a 31/12/2007 3.383 3.734 485 7.606
e OLONAIANE |  yoisus 12.795 1.370 24.667
Total 13.885 16.529 1.855 32.273
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5. AVALIACA.O DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAMU 192
REFERENTE A MARCO/2008.

e No dia 01 de Margo o Supervisor de Turno (Noturno) registrou em ata a dificuldade em
repassar ocorréncias para equipe de Regulagdo Médica do 2° plantdo (Dra. Emanuela Silva
e Dr. Luiz Ferrari), com ocorréncia no aguardo de até 08min em espera para ser regulada.
De acordo com o Supervisor Operacional os fatos ocorreram devido ao grande nimero de
ocorréncias e apenas dois médicos para realizar a avaliagio;

e A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino) registrou em ata que
no dia 02 de Margo/08 o quadro de posi¢do das ambulancias, ndo foi atualizado durante o
transcorrer de todo turno;

o A Agente de Atendimento Eliete Freire (redatora ata Vespertino) referiu que houve
dificuldade em repassar ligagdes para a equipe de Regulagdo Médica, devido ao grande
fluxo de chamadas e apenas dois Médicos Reguladores atendendo as solicitagdes. Houve
também dificuldade em repassar ligagdes para a Equipe de Radio Operadores, visto que
apenas um Rédio Operador assumiu o plantéo;

e De acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) as 22h42min o Sr. Paulo Henrique entrou
em contato através do ramal 192 na Posigéo de Atendimento 21 para falar com seu primo, o
Condutor Ricardo. A ligagdo ndo foi repassada e foi registrada como ligagdo particular
junto ao Sistema Operacional do SAMU;

* No dia 03 de Margo/08 o Supervisor de Turno (Noturno) referiu que as 19h22min o Dr.
Tadeu do Hospital ¢ Maternidade Marlene Teixeira entrou em contato com o Agente de
Atendimento Jessé Costa, que se encontrava logado na Posi¢do de Atendimento de nimero
22, informando indisponibilidade de plantonista na especialidade de Pediatria. Tal
informag@o foi repassada ao Radio Operador Nelson e 4 Médica Reguladora Dra. Fernanda
Hissae;

e De acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) as 21h45min do dia 04 de Margo/08 o
quadro de ambuléancias foi atualizado pelo Radio Operador Sr. Rangel Cardoso. A USB de
Trindade no transcorrer do turno ficou disponivel e 01 (uma) USB de Aparecida de Goiania
indisponivel. Referiu ainda que o Dr. Marcus Piantino degustou alimentos em sua posi¢do
de atendimento as 21h46min. As 22h18min o Dr. Marcus Piantino fez uso de 01 (um) dos
computadores da Central de Regulagdo para acessar a internet;

e No dia 06 de Margo/08 o Supervisor de Turno (Noturno) referiu que as 20h08min o Sr.
Agenor recepcionista do Hospital e Maternidade Dona Iris informou ao Agente de
Atendimento Rodrigo Lourengo que ndio receberia pacientes, visto que o Hospital se
encontra em reforma.. Tal informagdo foi repassada ao Radio Operador Wilson e ao
Médico Regulador Dr. Laurence Amorim. Referiu ainda que as 20h40min a Enfermeira do
CAIS Cachoeira Dourada informou ao Agente de Atendimento Jessé Costa que néo
receberia novos pacientes visto que se encontrava alagado. Essa informagcdo foi repassada
ao Radio Operador Wilson e ao Médico Regulador Dr. Waler Reis. Foi registrado em ata
que a Médica Reguladora Dra. Renata degustou alimento em seu posto de atendimento as
22h12min;

e No dia 06 de Margo o IDTECH uniu o meio ambiente ¢ consciéncia ecologica em uma
Ginica iniciativa: Garantiu, aos seus colaboradores a substitui¢do total de copos descartaveis
por squeezes (garrafas de dgua de uso pessoal). A distribuigdo das garrafas foi feita nas
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trocas de turno. Para sensibilizar os colaboradores, o Sesi realizou apresentac;é\é“s"j de teatro

sobre o tema;

e No dia 06 de Margo o IDTECH, aproveitou 0 momento de descontragdo proporcionado
pela equipe de Teatro do SESI ¢ homenageou as mulheres com rosas, em comemoragéo ao
dia internacional da mulher;

e Foram realizadas reunides com todos os profissionais para comunicar que a Empresa
Assessoria da Medicina do Trabalho - ASMETRO estard acompanhando mais de perto a
satide ocupacional dos colaboradores que atuam na Central do Atendimento ao Cidaddo
SAMU;

e No dia 07 de Margo a Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino)
registrou em ata que o Sistema Operacional SR SAMU esteve inoperante no periodo
compreendido entre 10h55min e 11h25min. O responsével pela telefonia Sr.. Vandir Brito

esteve presente realizando a manutengdo do sistema, o qual em seguida retornou a
normalidade;

e De acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa (redator da ata Matutino) do dia 09
de Margo, o Sistema Operacional SR SAMU esteve inoperante no periodo compreendido
entre as 11h39min e 11h53min;

e A Supervisora de Turno (Madrugada) relatou em ata que no dia 12 de Margo/08 foi
recebida uma ligagio do nimero (62)-9117-2989 oriunda do municipio de Alexania,
momento em que o solicitante foi orientado a entrar em contato com o 192 — SAMU
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através um telefone fixo, ou 193 — Bombeiros, visto que a Central nio presta
municipio de Alexania;

e As 18h26min do dia 12 de Margo/08 o Sistema Operacional do SAMU apresentou falhas
para consultar as ocorréncias. As 18h30min o Supervisor de Turno tentou contato com o Sr.
Vandir, responsavel pela telefonia sem sucesso. O Sr. Vandir foi comunicado do fato as
19h48min, quando esteve presente no Complexo Regulador. As 20h00min o servidor foi
reiniciado, momento em que o sistema esteve fora do ar. Desta forma as ocorréncias foram
registradas manualmente até as 20h09min, quando retornou a normalidade;

O Agente de Atendimento Robson Maia (redator ata Madrugada) referiu que as 04h25min
do dia 13 de Margo/08 o Sistema Operacional SR SAMU apresentou falhas para consultar
algumas ocorréncias j4 registradas. As 04h43min foi realizado contato com Sr. Vandir,
porem nio houve como reiniciar o servidor. As ocorréncias foram registradas normalmente,
ndo sendo possivel realizar as consultas devido ao problema apresentado;

A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino) registrou em ata que o
Sistema Operacional apresentou erro para pesquisar as ocorréncias. O Sr. Vandir, chefe do
setor de telefonia foi devidamente comunicado do fato;

De acordo com o Agente de Atendimento Rodrigo Prado (redator da ata Vespertino) o
Sistema Operacional apresentou erro para pesquisar as ocorréncias ja registradas. O Sr.
Vandir, chefe do setor de telefonia foi devidamente comunicado do fato;

A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino) o registrou em ata que
no dia 14 de Margo o Sistema Operacional apresentou erro ao pesquisar as ocorréncias. O
Sr. Vandir Brito responsével pela telefonia foi devidamente comunicado do fato;

No dia 15 de Margo/08 o Agente de Atendimento Guilherme Siqueira (redator da ata
Matutino) registrou em ata que o Sistema Operacional apresentou erro ao pesquisar as
ocorréncias. O Sr. Vandir Brito responsével pela telefonia foi comunicado do fato;

O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que o Sistema Operacional do SAMU funcionou
parcialmente durante todo o turno, visto que ndo permitiu acesso a tela de consulta as
ocorréncias. Foi realizada virias tentativas de contato com o Sr. Vandir Brito responsével
pela telefonia, sem sucesso;

De acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) as 19h18min do dia 17 de Margo/08 o
Sistema Operacional do SAMU comegou a apresentar falhas, ficando lento e logo apés
inoperante, sendo necessario resetar o computador e reiniciar novamente o sistema. Apo6s
varias tentativas, as 21h15min foi realizado contato com o Sr. Vandir Brito momento em
que o mesmo se dispds a comparecer no Complexo Regulador, porém até ao final do turno
ndo havia se apresentado. As 22h45min o Sistema Operacional esteve inoperante. Desta
forma as ocorréncias foram preenchidas manualmente. As 22h58min o Radio Operador
Sandro reiniciou o servidor, retornando a normalidade;

De acordo com a Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino) as
09h45min do dia 18 de Margo/08 foi recebida uma ligagdo do niimero 62 — 3271-2924. O
solicitante que ndo quis se identificar, porém, agradeceu a Central de Atendimento ao
Cidaddo SAMU 192 e aos socorristas do SAMU, pelo atendimento prestado a sua mée, no
dia 14 de Margo/2008 as 13h50min, no Setor Cidade Jardim em Goidnia — GO;
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e As 16h23min do dia 18 de margo de 2008 foi realizada na Sede do Departamento do Controle ¢

Avaliagdo, ante sala do Complexo Regulador de Goidnia, reunido para tratar de assuntos
pertinentes a Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU, como se segue:

Item 0] — Acesso a Senha do Sistema Operacional;

Item 02 — Interagdo/Comunicagdo;

Item 03 — Gestdio da Qualidade;

Item 04 — Capacitagdo e Planejamento;

Item 05 — Defini¢des de Estrutura e Responsabilidades;

Item 06 — Deliberagdo de Atividades Propostas / Encaminhamentos.

Estiveram presentes os Supervisores Operacionais ~ Fabricio Rosa de Faria, Daniel Régis de
O. Ribeiro e Jeremias Mariano, o responsavel pelo setor de telefonia Sr. Vandir Brito e a
Coordenagdo Técnica Cida Sardinha.

Pontos discutidos:
Item 01 — Acesso a Senha do Sistema Operacional:

Foi feita a exposigdo do assunto sobre a concordéncia da utilizagdo de senhas para acesso ao
sistema operacional do SAMU 192. Foram abordados os pontos relacionados a confianga na
gestdo das informagdes pesquisadas junto ao sistema bem como as responsabilidades dos
acessos e de suas verificagdes de forma indevida. Na oportunidade foram ressaltados que varias
pessoas possuem acessos € ndo somente a equipe de profissionais ligada de forma direta a
verificagdo das informagdes.

Os Supervisores Operacionais referiram que Médicos Reguladores, Operadores de Frota e
funciondrios do setor de estatistica utilizam o micro-computador. O Sr. Vandir referiu que
quando os médicos necessitam digitar algum documento ele disponibiliza a senha para acesso.

O Sr. Vandir Brito aproveitou a oportunidade para dizer que, se o trabalho ¢é feito em parceria,
porque ele ndo pode ter acesso a internet disponivel no computador ocupado pelos Supervisores
Operacionais? Gostaria, que diante da necessidade em enviar algum arquivo, ele pudesse
também utilizar esse recurso, que no sistema SAMU € indisponivel.

Encaminhamentos:

1. Confeccionar um termo para acesso ao sistema onde assinardo apenas os que terdo
direito de uso (Coordenagdo Técnica). Apresentar em nova reunido para aprovagio.

2. Verificar uma forma de instalar o sistema de logout para controle de acesso
(Assessoria de Tecnologia da Informagéo — Edna);

3. Verificar uma forma de acesso administrador para separar o acesso as gravagdes de
ligagdes médicos / agentes de atendimento;

4. Avaliara a solicitacdo efetuada pelo Sr. Vandir Brito, referente ao acesso a internet.
Item 02 — Intera¢do/Comunicagio:

Foi evidenciado que possui falha na comunicagdo entre o responsavel pelo setor de telefonia
do SAMU 192 ¢ os Supervisores Operacionais, visto que atuam em um mesmo espago fisico,
zelam por um bem maior (saide da populagdo de Goidnia) e ndio discutem no dia a dia os
problemas identificados. Desta forma de comum acordo, os profissionais buscardo alternativas
que irdo garantir uma melhor comunicagdo, sem ruidos, visando garantir a interagdo / melhoria
do servigo prestado.
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Item 03 — Gestdo da Qualidade:

Uma vez que os Supervisores Operacionais se depararam com o bloqueio de acesso ao sistema,
este, constituiu-se em um agravante que poderia comprometer a gestdo da qualidade do servigo,
conforme explicado anteriormente, devido a complexidade das informagdes prestadas em
protocolos de atendimento do SAMU 192. Desta forma, foi ao encontro do entendimento de
todos a real necessidade de acesso aos dados estatisticos vinculados ao atendimento prestado
pela Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU 192, em conjunto com a sua rede de servigos,
visto que para a melhoria do atendimento da populagdo, o trabalho devera ser efetuado de
forma inter-relacionada.

Item 04 — Capacitagdo e Planejamento:

Verificamos a necessidade em prosseguir com as capacitagdes / formalizagdo de um protocolo
especifico do atendimento prestado pelo SAMU 192, bem como estruturar um melhor
planejamento das atividades com as demais equipes envolvidas no processo de Atendimento
(Médicos Reguladores e Operadores de Frota).

Item 05 — Defini¢des de Estrutura e Responsabilidades:

Foi definida as atribui¢des de cada profissional envolvido na reunido, vinculada a sua atividade
no Complexo Regulador.

Foi ressaltada a resisténcia na adequagdo dos servigos.

Foi ressaltado o papel do IDTECH, considerando os indicadores dentro da 4rea da saide, onde
o mesmo ¢ referéncia na oferta de servigos e fluxos habitualmente utilizados pela gestio de
competéncias, através de contrato com a Secretaria Municipal de Saide no cumprimento do
plano de trabalho.

Item 06 — Deliberagdo de Atividades Propostas;

Em virtude dos assuntos deliberados, definiu-se 0 acompanhamento continuo dos atendimentos

prestados pela Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU 192, vinculados aos pardmetros da
urgéncia/emergéncia, com agdo integrada ao responsavel pelo setor de telefonia para garantir a
resolugdo dos problemas identificados em tempo real, de tal forma que o usudrio tenha um
atendimento 4gil e qualificado.

Consideragdes Finais

Diante dos problemas apresentados, ¢ tendo em vista que o IDTECH realiza suas atividades
junto a0 Complexo Regulador/Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU 192 da Secretaria
Municipal de Saide de Goidnia - GO, cumprindo um plano de trabalho e considerando as
atividades decorrentes de atitudes anteriores ndo cumpridas, ressaltamos a necessidade em
garantir um espago para observagdo do desempenho do atendimento as urgéncias/emergéncias,
visto que devemos avaliar dioturnamente os dados estatisticos e protocolos de atendimentos.
Tal procedimento ainda ndo se encontra totalmente efetivo devido a falta de integragdo interna,
motivo pelo qual foi realizada a presente reunido.

e A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino) referiu que as
07h46min do dia 19 de Margo/08 foi registrada a ocorréncia 198 para o municipio de
Trindade. A ocorréncia foi regulada / liberada ambuldncia para prestar o atendimento. O
quadro de ambuldncia constava como indisponivel durante todo o turno;

e A Supervisora de Turno (Noturno) referiu que as 19h56min o Radio Operador Nelson
Gomes informou verbalmente que a USB de Trindade se encontrava disponivel. A
informagdo foi atualizada no quadro de ambuléncias as 22h43min pela Rédio Operadora
Marinalva;
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No dia 19 de Margo/08 foi enviado oficio de niimero 128/2008 ao Secretario lh‘uficipal de
Saude relatando as dificuldades encontradas pelo IDTECH em desenvolver uma gestido
integrada junto & Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU, conforme disposto no
Plano de Trabalho, bem como foi ressaltado que a Camara Técnica instituida através da
portaria de niimero 0847/2007 ainda ndo foi efetivada no seu objetivo, ou seja,0os membros
que a constitui ndo se reuniram para tratar de assuntos que com certeza seriam de grande
valia para a Secretaria Municipal de Satide e para a popula¢do do Municipio de Goiania;

No dia 21 de Margo/08 a Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino)
referiu que o sistema operacional apresentou erro durante todo o turno no momento da
pesquisa do campo pds — ocorréncia;

No dia 22 de Margo/08 o Agente de Atendimento Vinicius Matos (redator da ata Noturno)
relatou em ata que no periodo compreendido entre 20h13mim e 21h05min os Agentes de
Atendimento registraram a dificuldade em transferir ligagdes para os Médicos Reguladores,
visto que haviam apenas dois Médicos atendendo as ligagdes;

A Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino) referiu que no dia 23
de Margo/08 a USB — Unidade de Suporte Basico do Municipio de Senador Canedo, ficou
indisponivel no periodo compreendido entre 07h46min e 08h17min. O quadro de posigio
de ambuléancias foi devidamente atualizado pelo Radio Operador Sr. Rocha;

De acordo com o Agente de Atendimento Guilherme Siqueira (redator da ata Matutino) a
USB — Unidade de Suporte Basico do Municipio de Senador Canedo, no dia 24 de
Margo/08 ficou indisponivel no periodo compreendido entre 07h46min e 08h17min. O
quadro de posi¢do de ambulancias foi devidamente atualizado pelo Radio Operador Sr.
Rocha;

O Agente de Atendimento Vinicius Matos (redator da ata Noturno) referiu que o turno
transcorreu de forma tumultuada, com diversas ligagdes e ocorréncias. Relatou também que
o sistema esteve inoperante as 20h52mim. As 20h53min foi realizado contato com Sr.
Vandir Brito, responsével pela telefonia para o devido repasse de informagdio. Na
oportunidade o Sr. Vandir Brito orientou o operador de Radio Rangel a reiniciar o servidor.
As 23h01mim o sistema retornou a normalidade;

No dia 25 de Margo a Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino)
registrou em ata que o sistema apresentou erro ao solicitar o campo pds ocorréncia,
impossibilitando a realizagdo da pesquisa das ocorréncias ja registradas. O Sr. Vandir Brito,
responsavel pela telefonia foi devidamente comunicado do fato;

De acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) as 18h57min a Enfermeira Mativana do
CAIS Vila Nova, informou que a Unidade se encontrava destituida de energia e por esse
motivo ndo poderia receber novos paciente. Tal informagdo foi repassada ao Médico
Regulador Luciano Roberto e ao Radio Operador Marco Anténio. Relatou ainda as
19h35min a recepcionista da Maternidade Marlene Teixeira Sra. Licia, informou ao
Agente de Atendimento Jess¢é Costa que a Maternidade se encontrava fechada para
reforma, motivo pelo qual ndo poderia receber novos pacientes. Tal informagdo foi
repassada ao Médico Regulador Rodrigo Miranda e ao Radio Operador Sandro;

No dia 26 de Margo/08 a Agente de Atendimento Luana Folador (redatora da ata Matutino)
registrou em ata que o sistema operacional do SAMU permaneceu inoperante no periodo
compreendido entre 09h14min e 09h30min. Nesse interim as ocorréncias foram registradas
manualmente. O Sr. Vandir Brito responsavel pela telefonia do SAMU, foi notificado
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Setor de Estatistica do SAMU Sr. Renato que se encontrava presente no Complexo
Regulador, reiniciou o servidor do sistema operacional do SAMU;

e De acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) as 19h42min a Sra. Lucimar, esposa do
condutor Paulo Luiz, entrou em contato através do ramal 192 para falar com o mesmo. A
ligagdo ndo foi repassada, sendo registrada como particular junto ao Sistema Operacional
do SAMU. Enviaremos minuta de oficio comunicando o fato ao Secretario Municipal de
Satide. Relatou ainda que durante o plantdo na Regulagdo Médica, o Dr. Marcelo Alaroriz
fez uso de um radio para ouvir o jogo de futebol;

e No dia 30 de Margo/08 o Supervisor de Turno (Noturno) referiu que as 21h25mim a
Enfermeira Aline, a pedido da Dra. Juliana da Maternidade Marlene Teixeira, informou ao
Agente de Atendimento Rodrigo Lourengo a impossibilidade de atendimento no centro
cirtrgico, visto que o mesmo se encontra em reforma. Tal informacdo foi repassada a
Médica Reguladora Dra. Bernardina Barbosa e ao Radio Operador Sr. Maures Nandes.

e No dia 31 de Margo a Agente de Atendimento Eliete Freire (redatora da ata Vespertino)
registrou em ata que no periodo compreendido entre as 16h40min e 16h50min, apenas
01(um) Médico Regulador esteve realizando o atendimento das ligagdes, motivo pelo qual
houve demora no atendimento das ocorréncias;

e O Supervisor de Turno (Noturno) referiu que no periodo compreendido entre 19h04min e
19h54min, houve dificuldades no repasse das ocorréncias para a Regulacdo Médica, visto
que havia apenas 01 (um) médico realizando a regulagdo das mesmas;

¢ Foi enviado oficio ao Secretario Municipal de Saide comunicando os entraves verificados
através dos registros efetuados em ata pelos Supervisores Operacionais ¢ Agentes de
Atendimento que dificultam a realizag@o do servigo com qualidade, como se segue:

a)O sistema Operacional SR SAMU tem apresentado erro no momento da pesquisa do
campo pds — ocorréncia ou inoperancia em alguns momentos, sendo necessario acionar
o responsavel pela telefonia para reiniciar o servidor. Nesse interim as ocorréncias sio
registradas manualmente e as consultas / ocorréncias ndo sdo efetuadas até que o
sistema retorne a normalidade;

b)Existem registros de ligagdes particulares através do nimero 192 para serem
repassadas aos funcionarios que atuam na Central. Como o 192 ¢ telefone de utilidade
ptblica, os Supervisores Operacionais foram questionados a respeito dos Agentes
realizarem a transferéncia desse tipo de ligagdes. Na oportunidade, alegaram que o fato
foi apresentado ao responsdvel pela telefonia, que orientou a prosseguir com o
procedimento, registrando as ligagdes como particulares, para posterior averiguagio,
visto que o assunto poderia estar relacionado a trocas de plantdo e outros assuntos
pertinentes ao servigo. Referiu também que a rotina ¢ antiga e que existem dificuldades

para mudangas.
e O sistema de monitoramento através de cdmeras de video com a gravagdo das imagens,
necessario para a organizagdo do servigo implantado desde o dia 21 de Fevereiro ainda néo

foi disponibilizado para acompanhamento do Departamento de Controle e Avaliagdo, visto
que os equipamentos ainda se encontram em fase de teste;

e Os Agentes de Atendimento estdo sendo acompanhados / monitorados pelos Supervisores
Operacionais visando a qualificagdo do atendimento.
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e A estruturagdo fisica do Complexo Regulador iniciada no dia 29 de agosto do ano
passado, com a organizagdo das posi¢des de atendimento, pintura do espago interno e
distribui¢do dos mobilidrios existentes foi concluida. A empresa vencedoras da licitagdo
procedeu a entrega de 06 (seis) mesas em formato de L para serem usadas pela
Regulag@o Médica, como também 17 Cadeiras;

e Com a implantagio do Complexo Regulador, houve maior integragdo entre os
profissionais médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na
Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU;

e Houve uma sensivel melhora por parte dos Médicos Reguladores e Operadores de
Réadio em aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU
como integrantes da equipe, de tal forma que todos estéo contribuindo construtivamente
para prestagdo de servigos de qualidade ao Cidadao;

¢ O sistema operacional da Central de Atendimento SAMU ¢ de facil compreensdo, e ndo
houve dificuldade de assimilagdo por parte dos Agentes de Atendimento;

e Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizacdo do
servico / normas de atuagdo;

¢ O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizagdo de um servigo transparente
baseado no protocolo da humanizagdo, com classificagdo das necessidades através da
avaliag@o de riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso
referenciado aos demais niveis de aten¢do e a transferéncia segura, conforme a
necessidade dos usurios do Sistema Unico de Satide — SUS;

e Os relatorios gerados pelo IDTECH sdo ferramentas seguras para que a Secretaria
Municipal de Saide possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do
Servigo;

e A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguranga

no atendimento realizado com encaminhamento rapido das ocorréncias para avaliagdo
do Médico Regulador;

e A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos
profissionais que atuam na Central, observando o cumprimento da carga horéaria, a
qualidade do atendimento, 0 compromisso para com o servigo e sua resolutividade;

¢ A nova modalidade de gestdo melhorou as condi¢des para a operacionalizagdo dos
servigos na Central de Atendimento — SAMU 192 e promoveu a busca de alternativas
que visam a redugdio do tempo gasto para o atendimento;

e Os relatorios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso ao monitoramento das gravagdes dos
atendimentos efetuados pelos Agentes de Atendimento.

5.2. Pontos Negativos

e Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que
estio dificultando a realizagdo do servio com a qualidade e eficiéncia desejada,
principalmente no que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:
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1. Observa-se que frequentemente que os Médicos Reguladores da Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 conversam em tonalidade de voz elevada
e realizam refei¢des em suas posigdes de Atendimento;

2. Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos,
populares, condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas
inadequadas ao posto de trabalho, principalmente no que se refere a conversas e
outros;

3. Dificuldade em desenvolver uma gestdo integrada junto a Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU o que estd impossibilitando o efetivo
cumprimento no disposto no Plano de Trabalho estabelecido no Contrato de
Gestdo — Processo N.° 30373294 firmado entre IDTECH e a Secretaria
Municipal de Saude.

¢ Os mobilidrios adquiridos (cadeiras) no més de novembro de 2007 em cumprimento ao
plano de trabalho, com objetivo de organizar / uniformizar ¢ humanizar o Complexo
Regulador de Goiania, ainda ndo foram colocadas nas posigdes de atendimento
destinadas aos Médicos Reguladores e Operadores de Frotas da Central de Atendimento
ao Cidaddo — SAMU, visto que as mesmas se encontram encostadas / juntas ao local
destinado a Central de Encaminhamento da Central de Regulacdo de Vagas. Apenas os
Agentes de Atendimento e Supervisores as estdo utilizando conforme foto abaixo:

i -

e Os enderegos nos mapas estdo defasados em alguns setores do Municipio de Goiania,
principalmente no Sul e Oeste, o que tem dificultado o encaminhamento correto das
ambulancias. O mapa disponibilizado é do ano de 2005. Foi providenciado pelo
IDTECH mapa atualizado que permitiria a realizagdo das atividades com a qualidade
almejada, mas, o mapa ficou muito grande para o local onde devera ficar instalado.
Providenciaremos outro com medidas menores;

e A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

e Ainda persiste a falta de materiais de higiene pessoal tais como: papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido e copos descartaveis;

o Déficit de funcionério especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posi¢des de atendimento;

e No més de Margo/2008 o sistema Sr. SAMU esteve inoperante em dias e horérios
diversos, dificultando o atendimento, conforme quadro abaixo:
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Item Data T ¥
01 07/03/08 10h55min as 11h25min
02 09/03/08 11h39min as 11h53min
03 12/03/08 09h18min as 12h00min
04 12/03/08 12h00min &s 14h00min
05 12/03/08 20h00min & 20h09min
06 17/03/08 22h45min s 22h58min
07 21/03/08 07h35min as 08h10min
08 24/03/08 20h52min as 21h01min
09 26/03/08 09h14min as 09h30min

¢ A maioria dos Head Phones utilizados no Complexo Regulador estdio em condigdes
precérias de uso. O IDTECH providenciou a aquisi¢do dos referidos aparelhos, em
quantidade necessdria para uso individual dos Agentes de Atendimento que ali realizam
suas atividades, conforme previsto no Plano de Trabalho, os quais serdio entregues
juntamente com os novos Agentes que irdo suprir os déficit’s existentes.

5.3. Sugestdes para melhorias

e Substituir os head phones que ainda existem e que estdo dificultando o atendimento por
apresentarem problemas em suas fun¢des operacionais;

e Disponibilizagdo de mapa atualizado do Municipio de Goidnia em tamanho
proporcional ao local onde devera ser instalado.

e Utilizagdo adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador,
principalmente a copa, onde todos os profissionais deverdo fazer os lanches e refei¢des;

e Uso adequado da estagdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizagdo
excessiva de celulares, aparelhos sonoros (miisica) e note book’s, contribuindo assim

para a melhoria do atendimento.
Goiania-GO, 14 de Abril de 2008.
K
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